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Introduktion

Ar 2011 gjorde Paulig flera
satsningar med nira anknytning

till ansvarsfullheten. Den viktigaste
var att vi som ett resultat av

flera drs arbete kunde 6ppna ett
nytt rosteri i Tver i Ryssland. Vi
introducerade ocksd flera nya
produkter pé olika marknader, vi
forenhetligade vara ledningssystem
och kvalitetsledningen, vi inledde
ett omfattande projekt med fokus pd
foretagskulturen, skriddarsydde nya
tjanster och produkter f6r kunderna

och undersokte konsumenttrenderna.

Fran och med 2011 ger vi pd vir
webbplats upplysningar om hur
foretagsansvarsarbetet fortskrider. I
detta arkivexemplar har vi samlat de
delar av materialet pd webbsidorna
om f6retagsansvar som har férindrats
sedan 2011.
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Ledare

Hos Paulig innebir
ansvar handling

For oss pd Paulig innebir
ansvarsfullhet lingsiktiga, praktiska
handlingar och engagemang. Genom
tio 4r av systematiskt arbete har

vi gjort framsteg pa flera fronter.
Ansvarsfullheten ir en naturlig del
av var vardag och vért ledarskap, den

styr vara val och beslut.

| nagra ar nu har vart féretag tagit stora
steg mot tillvaxt och internationalise-
ring. Vi soker tillvaxt sarskilt i Ryssland,
OSS-landerna och Baltikum.

Marknaden for kaffetjanster i Sverige och
Norge erbjuder ocksa goda mdjligheter.
Vart mal ar att héja den andel av forsalj-
ningen som marknaderna utanfor Finland
star for, fran dagens 30 procent till 40 pro-
cent, samtidigt som vi tar val hand om de
finlandska konsumenternas kaffenjutning-
ar. | och med internationaliseringen vill vi
sprida vara ansvarsfulla verksamhetsme-
toder och modeller till alla marknader dar
vi verkar, vilket &r utmanande da utgangs-
punkterna och uppfattningarna om vad
ansvarsfullhet innebar kan vara valdigt
olika. I Ryssland syns ansvarsfullheten
annu inte i konsumtionsvanorna, medan
konsumenterna i Sverige ar féregangare
da det galler att gora ansvarsfulla val.

Ar 2011 tog vi stora steg for att frimja an-
svarsfullheten. Den storsta anstrangning-
en under aret var resultatet av flera ars
arbete — det nya rosteriet i Tver i Ryssland
oppnades. Att 6ppna rosteriet och kéra
igang produktionen kravde stora insatser
av personalen. Samtidigt erbjod rosteriet

manga av vara kaffeproffs méjligheten att
tilldampa sina fardigheter i en ny milj6. Mer
an 30 kaffeproffs fran Finland deltog i ar-
betet for att handleda och introducera de
blivande kaffeproffsen i det nya rosteriet.

Det goda slutresultatet av deras anstrang-
ningar bekraftades av produktsaker-
hetscertifikatet ISO 22 000 som fabriken
fick pa hosten. Jag ar mycket glad och
stolt 6ver denna fina prestation alldeles i
boérjan av fabrikens verksamhet.

| affarsverksamheten med kaffe stracker
sig ansvaret fran ena andan av varlden till

Vilkommen att f6lja hur ansvarsfullheten utvecklas i kaffekedjan

Elisa Markula
Verkstallande direktor
Paulig kaffegruppen

den andra: fran kaffets ursprungslander
via inkdpskedjan och produktionsanlagg-
ningarna till de kaffedrickande konsumen-
terna pa olika marknader. Vart ansvar
som foretag bar fran bona till kopp och vi
fortsatter vart arbete, med stod i var star-
ka vardegrund. Om de storre och mindre
stegen i vart ansvarsarbete kommer du
fran och med nu att fa Iasa pa den har
webbplatsen i stéllet for i en tryckt rapport
— en liten ekologisk handling, bara det.
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Exempel av vart ansvarsarbete ar 2011

Vart nya rosteri hor till de energieffektivaste i varlden. Den
arliga forbrukningen av naturgas ar 20 % lagre an i det gamla
rosteriet.

Utvecklingen av férpackningsmaterial fortsatter. Som en av
de forsta producenterna i varlden tog vi i bruk ett biologiskt
nedbrytbart laminat for horeca-férpackningarna.

Genom att gora férpackningslaminaten tunnare kunde vi minska
mangden blandavfall konsumenterna producerar med 10 000
kilo.

Vi satsade pa arbetarskyddet och erhdll certifikatet OHSAS
18001 for vart ledningssystem for arbetsmiljon.

Vi deltog i arbetet for att fornya Paulig-koncernens
gemensamma foéretagskultur och -identitet och skapade nya
gemensamma varden for koncernen.

Vi fortsatte utbildningsprogrammen for att utveckla ledningens
och chefernas ledarskapsfardigheter. Hittills har totalt 154
personer fran 11 olika Iander deltagit i programmen.

| ursprungslanderna fortsatte vi informera alla samarbetspartner
om principerna for inkdpsverksamheten, Paulig Code of
Conduct. Principerna har nu godkénts av alla samarbetspartner.

Vi gjorde framsteg i fraga om sparbarheten hos vart rakaffe.
86 procent av det kaffe vi kdper kan sparas till plantagen eller
kooperativet dar det har producerats.

Tillsammans med vara partner i International Coffee Partners
fortsatte vi projekten for att forbattra smaodlarnas yrkeskunskap
och levnadsférhallanden i kaffelanderna. Mer &an 16 000 odlare
har redan deltagit i projekten.

Tillsammans med sex andra europeiska kaffeforetag inledde vi
projektet Coffee and Climate for att stdda sma kaffeodlare.

Vi utvecklade vart produktsortiment med stark férankring

i konsumenttrenderna. Fér de konsumenter som betonar
ansvarsfullheten lanserade vi bland annat rattvisemarkta,
ekologiskt odlade produkter, for dem som uppskattar enkelhet
och snabbhet introducerade vi kapselbryggaren Paulig Cupsolo
och fér dem som ar intresserade av premium-produkter Paulig
Selected, kaffeblandningar av allra hogsta kvalitet.
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Inko

Pauligs mél ir att garantera att allt kaffe som bolaget producerar kommer till pd ett ansvarsfullt sitt, genom hela

virdekedjan, fran béna till kopp. Sparbarheten f6r rakaffet forbittrades ndgot ar 2011 jaimf6rt med ar 2010.

International Coffee Partners
11 4r, 16 000 berittelser

Cirka 70 % av virldens kaffe kommer frin sma plantager, de flesta mindre
dn tva hektar. Odlarnas utkomst r knapp bland annat pa grund av de

sma skordarna, lag produktivitet och kvalitet, erosion och svérigheter med

forsdljningen.

Att forbattra smaodlarnas yrkeskunskap Hittills har mer @n 16 000 odlare deltagit halften av verksamheten, hittills cirka 6
och valstand ar darfor mycket viktigt for i de 3-5 ar langa projekten som genom- miljoner euro av vilket Pauligs andel ar
hela kaffebranschens framtid. Interna- forts i Syd- och Centralamerika, Afrika och cirka en femtedel. Vid utgangen av 2011
tional Coffee Partners (ICP) som bestar Asien. pagick sex projekt, tva var under planer-
av Paulig och fem andra europeiska ing och sju hade avslutats.

kaffeaktorer har redan i 11 ar arbetat pa | projekten och finansieringen av dem

ett praktiskt inriktat satt for att forbattra deltar ocksa internationella utvecklingsor- www.coffee-partners.org

kaffeodlarnas levnadsforhallanden och ganisationer och lokala samarbetspartner.

utkomst. Delagarforetagen i ICP finansierar cirka

Siffror och resultat

Pauligs inkop av certifierat kaffe (ton)

Andelen ansvarscertifierat rakaffe av hela varldens kaffeproduktion &r cirka 10 % och efterfrdgan vaxer. Att tillverka produkter av ansvar-
scertifierade ravaror kan tidvis vara utmanande pa grund av ravarornas kvalitet och det knappa utbudet. Cirka 5 % av det rakaffe Paulig
kopte in ar 2011 var ansvarsmarkt.
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Sparbarhetens utveckling i Nordsjo rosteri

Tillsammans med sina handelspartner utvecklar Paulig malmedvetet sparbarheten hos allt kaffe bolaget koper. Av det kaffe Paulig
kopte ar 2010 kunde 100 % sparas till exportforetag i ursprungslanderna, 86 % till kooperativ och hanteringsanldggningar, och 46

% anda till kaffeplantagerna.

Ar 2005 genomférdes ingen sparbarhetsundersdkning. Kaffets sparbarhet utredas utifran sampel, som tacker de stérsta inkdpen

Under skérdeperioden 2011 producerades det

Som jiamforelse: Cheops pyramid uppskattas
ton eller 132,4 miljoner sickar kaffe (a 60 kg) i virlden. viiga 6-6,5 miljoner ton.
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Hela kaffekedjan drar nytta av bittre sparbarhet

Sparbarheten utgor en del

av riskhanteringen och
kvalitetsledningen i kaffekedjan.
Sparbarheten gor det mojligt att

f3 information bide om frigor
kring ravarans kvalitet och om
etiska aspekter i inkopskedjan.

Ju biittre man kinner kaffets
ursprung desto enklare r det att
behirska och 6vervaka leverans- och
produktionskedjan, och att 16sa
eventuella problem som upptrider
i dem.

Pa grund av kaffehandelns enorma om-
fattning och att produktionen domineras
av sma plantager ar det utmanande att
spara rakaffet anda till den plantage dar
det odlas. Vi har annu langt kvar till att
kunna spara allt kaffe, eftersom det inte
finns globalt etablerade metoder for det.
Det finns ocksa stora skillnader mellan de
olika kaffeproducerande landerna. Sam-
tidigt 6kar konsumenternas intresse hela

tiden for kaffets ursprung och en ansvars-
full produktion.

Tillsammans med sina handelspartner ut-
vecklar Paulig malmedvetet sparbarheten
hos allt kaffe bolaget kdper. Av det kaffe

Paulig kdpte ar 2010 kunde 100 % sparas
till exportféretag i ursprungslanderna, 86
% till kooperativ och hanteringsanlagg-
ningar, och 46 % &anda till kaffeplantager-
na. Sparbarhetsundersokningarna fortsat-
ter &ven ar 2012. Undersdkningarna gors
genom stickprov, men de omfattar en stor
del av rakaffeinkdpen. Paulig stéller upp
sparbarhetsmal och féljer upp sparbarhe-
ten separat for varje land. For att malen
ska vara realistiska maste man beakta att
de olika Ianderna befinner sig i olika faser
av utveckling.

Vart UTZ-certifierade kaffe kan du sjalv
spara till sitt ursprung har.
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Personal

Pauligs kiinda varumirken kommer till genom det arbete vira erfarna och sakkunniga kaffeproffs utfor. Aren 2010-2011

fiste vi sirskild uppmirksamhet vid att utveckla ledarskapskompetensen. P4 sommaren 2011 inleddes ocksa ett projekt for

att férnya foretagsidentiteten och -kulturen. Projektet omfattar hela Paulig-koncernen.

En vilmaende
personal — kirnan i
ansvarsarbetet

Pauligs kinda varumirken fods

som ett resultat av vara sakkunniga
kaffeproffs arbete. Pauligs
affirsverksamhet i kaffesektorn
sysselsitter ndstan 500 personer i sju

olika linder.

| vart hus finns manga olika slags
arbetsuppgifter inom inkdpsfunktionen,
produktionen, kvalitetsbedémningen och
produktutvecklingen, i laboratoriet, i utbild-
ningsverksamheten, i kundtjansten samt
inom forsaljningen, marknadsféringen och
ekonomifunktionerna. Yrkesbenamningar
som &r speciella for var bransch ar rostare
och provsmakare.

Arbetsgivarens omsorg om och ansvar for
personalen avspeglas som ansvarsfullhet
hos hela foretaget. Gott ledarskap ar en

nyckelfaktor for att de anstallda ska trivas

i arbetet och foretaget ska skapa resultat.
Paulig mater ocksa ledarskapet och hur
det lyckas. Vid sidan av ledarskapskultu-
ren paverkas personalens valbefinnande
bland annat av arbetshalsan och arbe-
tarskyddet, och av utvecklingsarbete och
utbildning. Hos Paulig starks personalens
valbefinnande av en aktiv klubb- och
fritidsverksamhet.

Satsningarna pa foretagshalsovarden och
arbetarskyddet I6nar sig. Mangden fran-
varo pa grund av sjukdom eller olycksfall
ar klart lagre hos Paulig an i branschen i

Kaffegruppens personalsiffror 31.12.2011

Finland

+ Personal 207

» Tjansteman 114 och arbetstagare 93
+ Kvinnor 93 och man 114

» Fasta anstallningar 180

+ Anstallningarnas langd i genomsnitt 14 ar

» Personalens genomsnittsalder 44 a
* 4 personer gick i pension

Ryssland och Ukraina

* Personal totalt 129

genomshnitt. | de nya rosterierna i Nordsjo
och Tver har vi fast mycket uppmarksam-
het vid arbetsmiljon och trivseln, bland
annat genom ergonomin, ventilationen
och belysningen.

Hur personalansvaret forverkligas mats

i en TellUs-enkat som vart annat ar
genomfors i hela koncernen. Nasta enkat
genomférs pa hosten 2012.

» Tjansteman 105 och arbetstagare 24

Baltikum

« Personal 15
* Tjansteman 15

» Organisationsgraden bland arbetstagarna i rosteriet var cirka
90 procent

» | Nordsj6 arbetade ocksa utomstaende serviceproducenters
anstallda, cirka 30 personer, bland annat i
personalrestaurangen, som vaktare och i lagerfunktionerna

Dotterbolaget Vendor har en personal pa totalt 155 i Finland,
Baltikum och Sverige.
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Enhetlig ledarskapskultur motiverar och ger resultat

Gott ledarskap f6r med sig motiverade och engagerade arbetstagare,

och dirmed de bista arbetsresultaten.

Utvecklingen av ledarskapet ar ett av

de viktigaste och storsta projekten inom
Paulig just nu. Malet for det omfattande
projektet som inleddes i slutet av 2009 ar
att skapa enhetliga ledarskapsmetoder
och -modeller for hela Paulig-koncernen.

Aren 2010-2011 har utvecklingen av
ledarskapskompetensen varit féremal for
sarskild uppmarksamhet. Hérnstenen for
den nya ledarskapsmetoden ar att leda
prestationerna med hjalp av olika matare
och mal. Tydliga och méatbara mal som
passar rollerna ar den basta metoden for

att leda arbetet. Var och en maste veta
vad han eller hon efterstravar i sin uppgift,
hur malen méts och nar han eller hon har
lyckats. Regelbundna utvecklingssamtal
spelar en viktig roll for kompetensutveck-
lingen.

Utvecklings- och malsattningssamtal i
enlighet med 3D-modellen anvands inom
hela koncernen. Malet for ar 2012 ar att
alla anstallda ska fa halla samtalen inom
den dverenskomna tidtabellen. Ar 2011
naddes detta mal till ca 95 %.

“Virdena fir inte vara bara vackra ord. De méste vara ett anvindbart arbetsredskap som konkret styr vir verksamhet.”

— Tanya Strohmayer, personalchef’

Gemensamma virden for hela koncernen

Pa sommaren 2011 inleddes ett annat
viktigt projekt som galler hela Paulig-kon-
cernen, att fornya foretagsidentiteten och
-kulturen. Bakom projektet ligger den sto-
ra férandringen i bérjan av 2010 da sven-
ska Santa Maria AB blev en del av Paulig
och koncernens personal och omsattning
nastan fordubblades. | samband med pro-
jektet for att fornya foretagets identitet och
kultur uppdaterades ocksa de gemensam-
ma vardena. Drygt 10 personer fran olika

delar av koncernen inbjods att utarbeta
de nya vardena. Deltagarna i projektet
representerade alla personalgrupper utom
den hogsta ledningen som i stallet fick
kommentera arbetsgruppens forslag.

Malet ar att annu narmare an forr koppla
vardena till det dagliga arbetet och det
satt pa vilket vi pa Paulig vill agera och
verka. Vardena ar ett praktiskt redskap
som var och en kan spegla sina egna val

och arbetsmetoder emot. Det viktiga ar
inte bara att malen uppnas utan ocksa det
sétt pa vilket de nas. Aven detta kommer
att utvarderas i fortsattningen. Vi hop-

pas att det kommer att ha effekter som
aterspeglas i Pauligs foretagskultur och
starker den ytterligare.

Resultaten av ett halvt ars intensivt arbete
publicerades i mars 2012 och visar tydliga
spar av personalens anstrangningar.

Vision
The best tastes for enjyoyable moments.
De basta smakerna for njutbara stunder.

Visio

The attractive European company that inspires you to taste the

world.

Det attraktiva europeiska foretaget som inspirerar dig att smaka

pa varlden.

Strategi

Ledare inom produktsegmentet. Vi vaxer i valda regioner inom Eu-
ropa. Vart mal ar att vara marknadsledande pa kryddor, internatio-
nell mat och kaffe. Vi hjélper vara kunder inom detaljhandeln, stor-
kék och B2B-sektorn att skapa mervarde med hjalp av vara starka

varumarken och private label-produkter. Inspirerande innovationer

ar den viktigaste faktorn da vi utvidgar vara produktgrupper. Vi vill

Values

varna om kompromisslOs kvalitet, ett hallbart satt att arbeta och ett
langsiktigt engagemang for affarsverksamhetens I6nsamhet.

Stay curious — Vara nyfiken
Strive for excellence — Vara bast
Grow together — Viéxa tillsammans
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Toppresultat med
ritt kompetens

Vi virdesitter kompetens och
erbjuder personalen méjligheter till
fortlopande kompetensutveckling.
Vid sidan av det mélinriktade arbetet
och utbildningen 6ppnas ocksa nya
riktningar i de ménga olika enheterna

i den internationella koncernen

Under 2010—-2011 deltog totalt 154 chefer
fran 11 olika lander i utbildningsprogram-
met Bridge vars syfte ar att utveckla
ledarskaps- och chefsfardigheterna.
Programmet erbjuder redskap for det
dagliga chefsarbetet, bland annat for hur
man bast kan lyfta fram individuella starka
sidor och sporra olika sorters manniskor.
En utvardering av Bridge-programmet
visar att utbildningen redan har gjort
synlig nytta i det praktiska arbetet i hela
Paulig-koncernen.

Storsta delen(56%) av de som har deltagit
i Bridge-programmet upplever att de saker
de har lart sig forbattrar arbetsresultatet
och 40 % beréttar att de anvander stoff
fran programmet i sitt arbete. Bland de
mest vardefulla och anvanda fardigheter-
na namns kommunikationsfardigheter i
samband med ledarskap vid férandringar,
att utveckla teamets interna kommunika-
tion och fértroende samt att stélla upp mal
och férmedla dem till arbetsteamet.

Inom Kaffegruppen genomfordes ocksa
under 2011 ett Booster- och ett Optimi-
zer- program. Det intensiva och praktiskt
inriktade Booster-utbildningsprogrammet
tar upp saker som effektiva tekniker for
forsaljning, att berakna mervarde for
kunderna, att utveckla kundrelationerna
till nyckelkunder samt férhandlingsteknik. |
programmet deltog 90 personer fran olika
lander dar Kaffegruppen ar verksam. Syf-
tet med utbildningsprogrammet Optimizer
ar daremot att utveckla inkopsfunktionen.
Fem personer deltog i det programmet.
Utover dessa utbildningsprogram arrange-
ras fortidpande olika kortare kurser och
utbildningar i de olika landerna.

10
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Arbetarskydd kriver kontinuerlig uppmirksamhet

Pauligs rosteri i Nordsjo beviljades i januari 2011 certifikatet OHSAS 18001. Den &rliga auditeringen omfattar bland

annat verksamhetsprogrammet for arbetarskyddet, arbetshilso- och arbetssikerhetssystemet, rapporteringen av tillbud och

arbetssikerheten i produktionslokalerna.

| samband med riskkartlaggningen har
man gatt igenom hela produktionsanlagg-
ningen och dess omgivning med tanke
pa arbetssékerheten. En motsvarande
riskkartlaggning genomfors i ar i rosteriet
i Tver. | Tver foljs samma arbetarskydds-
modeller och -regler som vid rosteriet i
Nordsjo.

Personalen uppmuntras att granska sin
arbetsmiljo ur ett sakerhetsperspektiv
och att omedelbart rapportera eventu-
ella brister. Ar 2011 gav denna kampanj
upphov till 54 observationer i anknytning
till arbetarskyddet i och kring rosteriet i
Nordsjo.

Mialet ir noll olycksfall

Pauligs rosteri i Nordsjo deltar i Noll
olycksfall-forumet som &r ett natverk

av finlandska arbetsplatser, etablerat

ar 2003. Nastan 300 arbetsplatser har
anslutit sig till forumet och de férenas av
en genuin 6nskan att forbattra sakerhe-
ten. Den ledande tanken ar att lara sig av
varandra, ocksa Gver branschgranserna.
Vid sidan av interaktion erbjuder natverket
information, redskap och utbildning for att
forbattra sdkerheten pa arbetsplatserna.
Ar 2011 tog Paulig i bruk en arbetsséker-
hetsuppféljning som fungerar i realtid. Pa
intranatet finns dagligen uppgifter om hur
manga dagar det har gatt utan arbetso-
lyckor.

Som en foljd av observationerna forbatt-
rades belysningen pa utomhusomradena,
byggdes flera underhallsplattformer for
maskinerna och preciserades saker-
hetsanvisningarna. Flera observationer
samlas in i fortsattningen.

De flesta olycksfallen handlar om att en
anstalld halkar eller snubblar. Under 2011
skedde totalt 8 arbetsolyckor pa Paulig.

| rapporteringen av arbetsolyckor évergar
Paulig till att anvanda nyckeltalet for sa
kallad olycksfrekvens i stéllet for antalet
franvarodagar. Nyckeltalet som &ven an-
vands av Finlands arbetarskyddsmyndig-

11

heter beradknas utifran férhallandet mellan
antalet olycksfall som har lett till franvaro
under rakenskapsperioden och den totala
arbetstiden. Med olycksfall som har lett
till franvaro avses fall som har lett till fran-
varo i minst en dag eller ett arbetsskift,
inklusive den dag da olyckan intraffade.
Férhallandet réknas i relation till en miljon
arbetstimmar.
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Siffror och resultat

Utvecklingen for nyckeltalen for arbetshilsan i Nordsjé rosteri*

Mangden franvaro pa grund av sjukdom eller olycksfall &r klart lagre hos Paulig &n i livsmedelsbranschen i genomsnitt. Ar 2011 var talet
som beskriver olycksfrekvensen hos Paulig 19, da det i livemedelsbranschen i genomsnitt var cirka 50 och i alla branscher cirka 30.

(Kalla: http://www.ttk.fi/toimialat/elintarviketeollisuus/tyotapaturmatilastoja)

*Oy Gustav Paulig Ab
** Forhallandet mellan antalet olycksfall som har lett till franvaro i minst en dag och den totala arbetstiden i timmar.

12
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Affiarsverksamhet

Ett gott ekonomiskt resultat gor det majligt for oss att utveckla verksamheten pa ett langsiktigt sitt och gora investeringar.
Priset pd rikaffe har stor betydelse f6r hela kaffekedjan. Kaftets pris nddde 4r 2011 en historiskt hog nivé och lag linge klart
over det lingsiktiga medelvirdet. Paulig kdper arligen cirka 0,7 % av rikaffeproduktionen i virlden, totalt cirka 60 miljoner

kilogram.

Ar2011: ett gott resultat
i ett utmanande ekonomiskt lige

Omsittningen for Pauligs kaffeverksamhet vixte i fjol
med 27 procent jimfért med dret innan och uppgick till
cirka 333 miljoner euro. Kaffets hoga pris bidrog till att
héja omsittningen. Det uppstillda resultatmélet niddes
inte riktigt, men resultatet var gott med beaktande av

ravarumarknaden och det besvirliga ekonomiska liget.

Saval ekonomiskt som kvalitetsmassigt lyckade rakaffeinkdp ar
avgorande for Pauligs framgang. Rakaffet star for 90 % av alla in-
kop. Saval rakaffepriset som valutamarknaden kraver kontinuerlig
uppféljning. De 6vriga kostnadsposterna ar enklare att forutse.

2011 var ett exceptionellt ar pa kaffemarknaden. Rakaffets pris
steg till rekordnivaer pa bérsen i New York, vilket marktes i hela
kaffekedjan, anda fram till konsumenterna. De stora fluktuatio-
nerna i kaffets pris skapade ocksa osékerhet pa marknaden. | fiol
varierade kaffepriset pa bérsen mellan 215 och 306 cent (USD)
per pund (ca 454 gram).

Pauligs marknadsstallning hélls stark pa alla verksamhetsomra-
den. | Finland &r Paulig fortfarande klart marknadsledande. Aven
om aret var utmanande pa grund av att kaffets pris steg exceptio-
nellt hogt I6pte forsaljningen bra. Pauligs kédnda varumarken har
bibehallit sin stora popularitet bland finlandarna.

| Ryssland utvecklades bolagets marknadsandel enligt planerna.
Storsta delen av de varumarken som saljs i Ryssland kan nu
produceras i det nya rosteriet i Tver. | de baltiska landerna hade
Paulig god framgang och bibehdll sin marknadsandel, &ven om
det svaga ekonomiska laget i landerna ledde till att den totala
kaffekonsumtionen sjonk med mer @n 10 procent.

“Act vi lyckas i vira rikaffeinkop, sdvil ekonomiskt som
kvalitetsmissigt, 4r avgdrande for affirsverksamheten.”

— Jukka Kervinen, ekonomidirektir

13
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Flera faktorer bakom kaffets
hoga pris

Kaffets pris var en kort tid r 2011 pa en historiskt

hég niva och ligger fortfarande pa en betydligt hogre
niva 4n i medeltal. Bakom prisutvecklingen ligger flera
faktorer. Rakaffets priskinslighet forstirks av variationer
i skordarna, av den globala ekonomins tillstind, av den
okande efterfrigan pa tillvixtmarknaderna och i de

kaffeproducerande linderna samt av placerarnas intresse.

Kaffepriset faststalls framfor allt pa kaffeborserna i New York

och London. Fér Paulig ar New York-borsen viktigare eftersom
cirka 98 procent av det kaffe Paulig kdper in ar arabicakaffe som
noteras dar. For god kvalitet betalar man ett tillaggspris utéver
marknadspriset. Paulig koper stora mangder kaffe av hogsta kvali-
tet och situationen kraver darfér omsorgsfull riskhantering.

| fjol steg alla ravarupriser pa grund av den globala recessionen i
och med att placerare flyttade kapital fran borsaktier till ravarufon-
der. Aven fluktuationer i valutakurserna, sarskilt det att dollarn har
starktes i forhallande till euron, kade pristrycket.

Vaderleksforhallandena och klimatférandringarna har gjort skor-
darna osakrare. De overraskande vaderférandringarna har sarskilt
drabbat de ravaruslag av hogsta kvalitet som Paulig koper. Nar
det galler dem ar balansen mellan tillgang och efterfragan kanslig
redan som det ar. Las mera om klimatférandringens inverkan pa
kaffeodlingen.

“Utdver marknadspriset betalar vi ett prispremium for god kvalitet.”

— Katariina Aho, avdelningschef
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Den globala kaffekonsumtionen vaxer med cirka tre procent

per ar. Snabbast vaxer kaffekonsumtionen i Iander i utveckling,
exempelvis Kina och Indien. Den 6kande efterfragan ger upphov
till stora férandringar pa kaffemarknaden och det ar att vanta att
efterfragan pa rakaffe kommer att véxa snabbare an produktionen.
For att produktionen ska kunna motsvara den vaxande efterfragan
borde kaffeodlingarna utvidgas, eller de befintliga odlingarna ge
battre skord. Den ersattning som betalas for odlingsprodukterna
paverkar i sin tur odlarnas villighet att odla just kaffe, i stallet for
exempelvis gummitrad eller sockerror.



Ansvarswebbplatsen

Siffror och resultat

Raékaffeprisets utveckling pa kaffeborsen i New York

Priset pa kaffe nadde ar 2011 en historiskt hdg niva och fortfarande ligger priset klart 6ver det langsiktiga medelvardet.
Paulig koper arligen upp cirka 0,7 % av varldens rakaffeproduktion, totalt cirka 60 miljoner kilo.

*Priset pa arabica-kaffe som ar det kaffe som anvands mest i Finland faststélls pa borsen i New York.

Priset noteras i dollarcent (USD) per pund (454 g).

Kaffe producerat i rosterierna i
Nordsjo och Tver 2011, antal ton:
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Nyckeltal fér det ekonomiska ansvaret i Finland (1000 euro)*

* Resultatet rapporteras ur moderbolaget Paulig Ab:s bokslut.
** Rakenskapsperioden 2008 inkluderar Paulig Pro Finlands resultat for en period pa tvad manader.
Paulig Pro Finlands affarsverksamhet éverfordes till Gustav Paulig 31.10.2008.
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Miljs

Vi strivar efter att agera skonsamt mot miljén, sdvil direkt som indirekt och genom hela kaffekedjan. Starkast kan vi

paverka miljofrigorna i vir egen verksamher, i logistiken, i produktionen och i valet av férpackningar. Ar 2011 fortsatte

Paulig utveckla forpackningen for bolagets storsta produke, Jubileums Mocca. Tack vare de tunnare forpackningslaminaten

minskade anvindningen av laminatmaterial med 10 000 kilogram jimfort med aret innan. Den mindre materialitgingen

innebir i sin tur att koldioxidutsldppen i produktionsprocessen for férpackningsmaterial har minskat med cirka 25 ton.

Att utveckla forpackningarna ir ett
langsiktigt arbete

Kaffe behéver en férpackning som skyddar det mot syre,
fukt och ljus, som héller smaker och aromer intakta
och som klarar transporten frén rosteriet inda till

slutkonsumenten utan att ga sénder.

Paulig letar kontinuerligt efter nya miljévanliga alternativ for kaf-
feférpackningarna. Det finns tva satt att gripa sig an utmaningen:
att anvanda de befintliga férpackningsmaterialen men i mindre
mangder, eller att utveckla och ta i bruk nya material som ar battre
med tanke pa miljén. Forpackningarnas andel av kaffeproduk-
ternas miljébelastning ar cirka 5 %, da man inte beaktar hur de
hanteras som avfall.

Produktutvecklingen kraver tid och tadlamod eftersom varje ny
férpackningsinnovation kan tas i bruk tidigast efter ett ar. For att
nya férpackningar verkligen ska vara miljévanliga far de tunnare
eller nya materialen inte medféra att kaffets kvalitet blir samre
eller aventyra férpackningarnas hallbarhet. Alla nya férpackningar
genomgar exempelvis ett flera manaders langt hallbarhetstest for
att vi vill kontrollera att kaffets kvalitet bibehalls felfri.

Laminatférpackningarna klassificeras &n sa lange som blandavfall
eftersom de innehaller en liten mangd aluminium for att trygga
hallbarheten. Genom att géra laminatmaterialet i kaffeférpackning-
arna tunnare har vi ar for ar kunnat minska mangden avfall som
hushallen deponerar pa avstjalpningsplatserna. Ar 2011 fortsat-
te Paulig utveckla férpackningen for bolagets storsta produkt,
Jubileums Mocca. Genom att géra materialet tunnare kunde vi fjol
minska anvandningen av férpackningslaminat med 10 000 kilo
jamfort med aret innan. Tack vare den mindre materialmangden
minskade koldioxidutslappen i produktionsprocessen med cirka
25 ton. Utvecklingsarbetet fortsatter ar 2012 da vi har som mal att
sanka anvandningen av férpackningslaminat med cirka 50 000
kilo och koldioxidutslappen med 100 000 kilo.

Framtidens forpackningar ir biologiskt nedbrytbara

Paulig ar ett av de forsta kaffehusen

i varlden med att utveckla biologiskt
nedbrytbara férpackningar for kaffet.
Biologiskt nedbrytbara material finns
redan for professionellt bruk, exempelvis
i forpackningar avsedda for hotell, caféer,
restauranger och arbetsplatser. Som
ramaterial for férpackningarna anvands

bland annat majsstarkelse och papper.
Forpackningarna komposteras fullstéandigt
i industriell kompostering.

| en del av storkoksférpackningarna
anvander vi laminat utan aluminium. Da
férpackningarna inte innehaller alumini-
um kan de sorteras som energiavfall och

anvandas som bransle i el- och varme-
produktionen. Paulig haller ocksa pa

med ett produktutvecklingsprojekt for att
undersOka om det ar mojligt att anvanda
sa kallat bioplast i kaffeférpackningarna.
Bioplast bestar av polyeten som framstalls
av traravara.

“Paulig ir ett av de forsta kaffehusen i virlden med att utveckla biologiskt nedbrytbara forpackningar.”

— Kai Eira, inkipschef
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Mindre avfall, allt

sorterat

Paulig strivar efter att minimera
belastningarna pa miljén genom
att investera i den bista tillgingliga
teknologin samt genom att planera
och styra produktionsprocessen s

effektive som majligt.

Miljomedvetenheten och -kompetensen
spelar en viktig roll i produktionen. |
miljémalen for rosteriet i Nordsjo har vi
skrivit in att vi ska forbattra energieffek-
tiviteten och minska anvandningen av
férpackningsmaterial, och ocksa att vi ska
producera mindre avfall.

Inget blandavfall

Paulig sorterar allt avfall. Vi har under
arens lopp fast sarskilt mycket uppmark-
samhet vid avfallssorteringen och det har
gett goda resultat. | rosteriet i Nordsjo
uppstar det exempelvis inget blandavfall
alls.

Malet ar att alla avfallsfraktioner ska kun-
na utnyttjas som material, eller atminstone
som energi. De storsta avfallsklasserna
ar energiavfallet och bioavfallet. En del av
bioavfallet blir mull och en del blir energi.
Nytt i avfallssorteringen ar plastinsamling-
en och att en del av bioavfallet levereras
till en biogasanlaggning.

“I bérjan av 2012 anslot sig Paulig till Finlands Niringslivs och Helsingfors stads

gemensamma nitverk Klimatpartnerna. Samtidigt forbinder vi oss bland annat vid att

visentligt minska mingden bioavfall vi producerar.”

— Erkki Enstrom, produktionschef

Hoégt stillda mal inspirerar till att minska avfallsmingderna

Paulig har sedan 2002 systematiskt foljt
upp hur mycket avfall bolaget producerar,
och ar 2012 inférde bolaget en konkret
matare for hur mycket man lyckas minska
avfallsvolymerna. Malet for i ar ar att
minska mangden bioavfall med tio procent
jamfért med aret innan, och pa lang sikt,
till &r 2025, ska mangden bioavfall mins-
kas med en fjardedel.

En mindre mangd bioavfall &r ocksa en av
matarna som styr produktionspersonalens
resultatpremier.

Alla vet att de genom sitt eget arbete kan
paverka matarens resultat. For att na
malet maste man ocksa gora forbattringar
i produktionsprocessen for att minska
svinnet. Tack vare en justering av proces-
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serna forsvinner det bland annat numera
betydligt mindre kaffebdnor som bioavfall

i samband med att stenar avskiljs ur rakaf-
febdnorna som rosteriet tar emot.

Mera information om natverket Klimatpart-
nerna:

http://www.hel fi’/hki/Y mk/sv/nyheter/kli-
matpartnerna
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Siffror och resultat

Energiforbrukning per kalenderar per producerat ton (kWh/t)

“ Ar 2010 lade vi ner produktionen i virt gamla rosteri i Nordsjs och korde iging produktionen i det nya rosteriet,
vilket givetvis paverkade energiférbrukningen och avfallsmingderna. De klart ligre siffrorna for 2011 visar att
processerna i det nya rosteriet har kommit igdng pa allvar.”

— Erkki Enstrom, produktionschef

Paulig anvinde ar 2011
mindre férpackningsmaterial 4n Den totala miingden sparar material motsvarar i
dret innan. vikt cirka tio personbilar.
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Avfallsmingder per kalenderar per producerat ton (kilo/producerat ton kaffe)

Avfallsvolymerna har foljts upp systematiskt sedan ar 2002. Malet ar att alla avfallsfraktioner ska utnyttjas som material eller energi. Pa
rosteriet i Nordsjo uppstar inte langre nagot osorterat blandavfall alls.

20



Ansvarswebbplatsen

Produkter och tjanster

Konsumenternas intresse for kaffe och nya smaknjutningar stiger i takt med de forvintningar som stills pa

kaffeproducenterna. Smak och kvalitet 4r avgorande, men allt oftare ligger ocksé olika ansvarsperspektiv bakom

konsumenternas val, bland annat ekologiska och etiska aspekter samt naturenlighet.

Vi for en aktiv dialog med konsumenterna och kunderna genom vér konsumenttjinst, pa kund- och filtbesok samt genom

enkiter. Ar 2011 fick vi utmirkea resultat i mitningarna av kundrillfredsstillelsen. Vi genomforde ocksi etnografiska

konsumentenkiter i Finland och Ryssland.

Produktutvecklingen styrs av
forskning och genom dialog med

kunderna

Vi féljer hela tiden upp forindringar i konsumentbeteende
och smakpreferenser, liksom hur nya kaffetrender utvecklas

pa olika marknader.

Vi for en aktiv dialog med konsumenterna och vara kunder, i
konsumenttjansten, pa kund- och faltbesdk samt genom olika un-
dersokningar. Vi undersoker och sonderar bland annat hur kédnda
Pauligs produkter ar, och hur konsumenterna forhaller sig till dem.
Vi méter ockséa regelbundet hur néjda vara kunder &r. Ar 2011 fick
vi utmarkta resultat i dessa matningarna.

| utvecklingsarbetet for nya produkter spelar forskningen och
konsumenternas asikter en sarskilt viktig roll. Vi later kunder och
konsumenter ta stallning till nya koncept och infallsvinklar pa
smak, forpackningar, anvandarvanlighet, design och marknadsfo-
ring. Genom var konsumenttjanst far vi mycket vardefull respons
for produktutvecklingen, direkt fran konsumenterna.

Ar 2011 genomférde Paulig etnografiska konsumentundersék-
ningar i Finland och Ryssland. | Finland undersoktes fragor om
vad som hdr till de ungas livssfar, och hur kaffe och olika andra
drycker ingar i den. | Ryssland utredde Paulig vilken roll kaffe har
i konsumenternas vardag och 6éver lag vilka kontaktytor kaffe har i
manniskors liv.

Urbaniseringen och ett mobilt, individinriktat levnadssatt syns
ocksa i kaffetrenderna. Kaffekonsumenterna ar intresserade av
produkter som ar enkla, snabba och bekvama att anvanda, och de
vill ha manga olika alternativ. Take away-kaffe, fardiga kaffedryck-
er samt kaffe som tillreds portionsvis &r en del av denna trend.
Vid sidan av den vardagliga kaffekonsumtionen vill man satsa

pa speciella kaffestunder, genom att valja ett premium-kaffe av
hogsta kvalitet for speciella situationer. Intresset for ansvarscerti-
fierat kaffe vaxer ocksa. Kaffebranschens olika certifieringssystem
ar inte sarskilt val kdnda, men konsumenterna upplever det anda
som positivt att markningen dyker upp pa deras bekanta kaffepro-
dukter. Av det kaffe som séljs i Finland &r uppskattningsvis 3-5 %
certifierat (UT CERTIFIED, Rattvis handel, Luomu).

“Det finns skillnader mellan kaffekulturer i olika linder, och p& Paulig beaktar

vi ocksd det d4 vi utvecklar vért produktsortiment.”

— Piivi Suomalainen, marknadsundersokningschef
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Nya alternativ for forindrade

kaffevanor

Pa hosten 2011 gjorde Paulig en ny
inmutning genom att introducera den
mangsidiga kapselbryggaren Paulig
Cupsolo som ar avsedd fér hemmabruk,
tillsammans med doskapslar som passar
maskinen. Till skillnad fran de 6vriga
maskinerna pa marknaden kan Cupsolo
inte bara anvandas for att tillreda specialk-
affe, utan ocksa for filterkaffe, te och varm
choklad.

Sortimentet av ansvarscertifierade pro-
dukter utvecklades ocksa. Paulig Mundo
fick ansvarsmarkningarna for Rattvis
handel och Luomu, liksom ocksa det nya
ursprungslandskaffet Paulig Mexico. Es-
pressokaffet Paulig Profondo, President

Gold Label Black och Paulig Selected

— bolagets forsta kaffe i superpremi-
um-segmentet — svarar pa den 6kande
efterfragan pa kaffe av allra hogsta
kvalitet. Paulig Selected séljs i Finland
och i Ryssland. Pa den ryska marknaden
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lanserades ockséa Paulig Mokka, ett kaffe i
en billigare prisklass.

Paulig betjanar nu ocksa kaffevannerna i
bolagets egna webbshop
www.pauligshop.fi.

Skriddarsydda l6sningar for
kundens kaffebehov

The needs and expectations of Hore-
ca and office customers may be very
different, depending on the business
concept. The best solutions are created
in close collaboration with the customer.
The customer’s objectives, premises,
coffee needs, number of users and their
expectations form a basis for solutions
proposed by Paulig’s professionals.

The solutions also take into account the
customer’s targets for responsibility. Cer-
tified coffee, biodegradable packagings
and coffee mugs, and recycling of disused
equipment are part of the service.
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Konsumenttjinsten
ar en knutpunkt for
interaktion

Konsumenttjinsten utgor en direkt
kommunikationskanal mellan oss
och kaffevinnerna. Den ir ocksi en

viktig del av Pauligs kvalitetskontroll.

Arligen kontaktas konsumenttjénsten cirka
4 000 ganger med fragor om kaffe. Alla
besvaras personligen. Konsumenterna
far hjalp genom en telefonjour, per e-post
och per brev, och sedan bérjan av 2011
ocksa genom en ny webbtjanst. Webb-
tjansten gor det enklare fér konsumenter
och kunder att ta kontakt och forbattrar
uppfdljningen och hanteringen av respons
hos Paulig.

Konsumenterna intresserar sig for kaffe-
tillredning och hur man bast rengor sin
kaffeutrustning, men ocksa for atervinning
av kaffeférpackningarna, kaffets sparbar-
het och ansvarscertifierat kaffe. Kunderna
vill ocksa ha information och rad om hur
man tillreder och serverar olika sorters
specialkaffe och om vad som passar

att servera till olika kaffedrycker. Aktiva
kaffedrickare kommer ofta med produk-
tutvecklingsidéer och 6nskemal om nya
produkter. Konsumenttjansten férmedlar
dem vidare till Pauligs produktutveckling
for utvardering. Som en f6ljd av respon-
sen fran kunderna har Pauligs kaffematt
av plast bland annat bytts ut mot ett ekolo-
giskt bambumatt, och férpackningarna for
kaffebonor har gjorts mindre.

Den information som produktresponsen
ger ar vardefull for kvalitetsstyrningen och
produktionen. Alla prover pa reklame-
rade produkter undersdks omsorgsfullt

i Pauligs laboratorium och orsakerna till
eventuella fel utreds alltid sa noga som
mojligt. Antalet undersokta produktrekla-
mationer 2011 var 599, vilket innebar 14,4
per en miljon producerat ton kaffe (17 st.
ar 2010). | relation till produktionsvolymen
har antalet reklamationer varit 1agt ar efter
ar, och sjonk ytterligare i fiol.

| det nya rosteriet i Tver som Oppnades

pa hosten 2011 har Paulig etablerat en
konsumenttjanst efter modell av konsu-
menttjansten i Nordsjo. | Finland arbetar
tva personer fast i kundtjansten, i Ryss-
land en person. Experterna fran Nordsjo
hjalpte till med att tréna upp konsument-
tjansten i Tver, deras basta arbetsmetoder
och -modeller har kopierats i Tver och
rapporteringsmodellerna ar de samma.

| Ryssland &r konsumenttjanster som
fenomen annu nagot ratt nytt och okant,
och an sa lange ar det inte manga kon-
sumenter som har tagit kontakt. Kundre-
spons som kommer in i Baltikum styrs till
Finland. Kontakterna och informationsut-
bytet mellan de olika verksamhetsstallena
ar intensiva.

Konsumenttjansten koordinerar ocksa oli-
ka konsumenttavlingar och rosteribesok.
Det nya rosteriet i Nordsjo ar ett intressant
besdksobjekt, ar 2011 tog rosteriet emot
80 grupper av besdkare, totalt cirka 2 000
personer. Rosteriet kan ta emot ett be-
gransat antal besokare och vilka grupper
som tas emot valjs tva ganger per ar.

“Kaffevinnerna kommer ofta med idéer for produktutveckling och énskemal om nya produkter, som vi férmedlar vidare.”

— Kaisa Junikka, chef for konsumenttjinsten

Ar 2011 minskade antalet

produktreklamationer med

jimfort med dret innan.

TOP 3-fragor for konsumenttjinsten

Hur tillreder jag gott kaffe?

Hur rengor jag min kaffemaskin? Hur ofta ska det géras?
Hur paverkar rengdringen kaffets smak?

Hur arrangerar jag kaffeserveringen for ett festligt tillfalle,
och hur ska jag tillreda kaffet for den?
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Paula moter
kaffevinnerna

Paulig’s Paula is the envoy of good
coffee. She is also one of Finland’s
oldest PR figures and among the
best-known characters in Finnish

brand advertising.

Dagens Paula ar redan den 17:e i ord-
ningen och hon rér sig aktivt ute bland
konsumenterna, skriver en egen blogg
och ar ocksa aktiv pa Facebook. Fyra
dagar i veckan turnerar Paula runt om

i Finland och traffar intressentgrupper
pa caféer, i restauranger och butiker, pa
massor, vid laroanstalter, pa kurser och
manga olika slags evenemang. Paula
sprider inte bara kaffekunskap bland
konsumenterna, hon férmedlar ocksa kon-
sumenternas halsningar till Paulig.

Stifta bekantskap med Paula pa web-

ben: http://paulig.fiffilyritys/paula eller pa
Facebook.
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Siffror och resultat

Produktreklamationerna sjonk i antal

Totalt utreddes 599 produktreklamationer angiende kaffeprodukter ar 2011
Riiknat per miljon kg rostat kaffe var antalet reklamationer 14,4 stycken.

Ar 2010 var antalet 17 stycken per miljon kg.

Konsumenttjinsten kontaktades
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Vanliga fragor
Hur gor jag mig av med kaffeforpackningen?

Kaffeforpackningar i laminatmaterial sorteras som blandavfall.

How is the Paulig Cupsolo coffee-maker capsule recycled?

Kaffekapslarna sorteras tillsvidare som blandavfall. Kartongférpackningen kan slangas i kartonginsamlingen.

Vad innebir sparbarhet?

Att spara en produkt betyder att man utreder vilken rutt de ravaror som har anvants fér en produkt har foljt. Man borjar fran slutprodukten
och gar via ravaruleverantorer och eventuella mellanstationer anda till rAvaruproducenten. Da det galler kaffe handlar det om den plantage
dar kaffet har odlats.

Genom att spara en produkt kan vi fa information bade om fragor kring ravarans kvalitet och om etiska aspekter i inkdpskedjan. Det gor
det mojligt att ingripa bland annat i eventuella smakfel hos ravaran och att fa information om var i kedjan felet har uppstatt.

Vad avses med certifierat kaffe?

Certifierat kaffe, det vill saga ansvarsmarkt kaffe har odlats och producerats i enlighet med krav som reglerna for den aktuella certifieringen
staller. Att kraven efterfoljs Overvakas genom oberoende och utomstaende granskningar en gang om aret. Uppskattningsvis 8 procent av
varldens kaffeproduktion &r ansvarsmarkt (Volcafe 2011).

De kandaste certifikaten i kaffebranschen ar Réttvis handel det vill séga Fairtrade, UTZ CERTIFIED, Rainforest Alliance och Luomu i
Finland. | Sverige anvands KRAV-markning. En del kaffeplantager har flera olika certifikat.

Vad ir det for skillnad mellan de olika certifikaten?

De olika programmen for ansvarscertifiering har som gemensamt mal att framja ansvar i produktionskedjan. De har emellertid lite olika
fokus for sina ansvarskriterier. Det pagar internationella projekt for att férenhetliga kriterierna for de olika frivilliga standarderna, se www.
isealalliance.org

UTZ CERTIFIED-certifieringen beaktar ekonomiska och sociala aspekter samt miljdaspekter. Programmet lagger stor tyngd pa att utveckla
odlarnas yrkeskunskap och forbattra plantagernas Iénsamhet.

Rattvis handel beaktar ocksa alla tre delomraden av ansvaret. Programmet riktar sig framst till smabrukare och betonar starkare &n de
andra certifieringarna en utveckling av valstandet i det lokala odlarsamhallet.

EU-direktiven om ekologisk odling betonar miljdaspekten. Luomu-market visar att produkten har producerats enligt kraven fér ekologisk
odling, och att detta kontrolleras systematiskt.

KRAV-certifieringen som anvands i Sverige forutsatter att produkten ar bade etiskt certifierad och miljocertifierad (t.ex. Luomu + Rattvis
handel eller Luomu + UTZ CERTIFIED).

Prissattning:

Luomu och UTZ CERTIFIED prissatts enligt marknaden. For UTZ-kaffe betalar kbparen ett separat avtalat certifieringstillagg till séljaren.
For Rattvis handel-kaffe betalar kdparen alltid minst ett Iagsta garantipris. Oberoende av prisnivan betalas utdver varldsmarknadspriset ett
Rattvis handel-tillagg till producenten.
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Ansvarswebbplatsen

Vilken nytta gér ansvarscertifieringen?

En allt storre del av konsumenterna vill veta var och i hurdana férhallanden det kaffe de dricker har producerats. Genom att anvanda
certifierat kaffe kan man gora det majligt, eftersom certifieringen forutsatter en noggrann uppféljning som innebar att man vet exakt varifran
kaffet kommer och hur det har producerats.

Certifieringen &r alltid forknippad med ett regelverk som kaffet maste produceras enligt. | regelverken ingar krav pa bland annat miljoskydd,
arbetarskydd, arbetstagarnas alder, boendeforhallanden, I6ner och arbetstagarnas rattigheter. De olika certifieringssystemen betonar
delvis olika saker.

Vilka ansvarscertifierade produkter har Paulig i sitt sortiment?

UTZ CERTIFIED-méarkta produkter ar Paulig Brazil, Paulig Espresso Originale och Paulig Kenya. Rattvis handel- och Luomu-markta ar
Paulig Mundo, Paulig Mexico och Paulig Colombia, samt Paulig Professional-serien som saljs till storkdk. Paulig Professional ar ocksa
KRAV-markt.

Varfor ir de mest populira kaffemirkena som Jubileums Mocca och President inte certifierade?

Jubileums Mocca och President ar produkter som har en lang tradition och som konsumenterna uppskattar tack vare deras hdga kvalitet
och goda smak. Det ar omgjligt att tillverka dem av certifierade ravaror utan att férandra kvaliteten, eftersom tillgangen pa ratt sorts rakaffe
inte ar tillrackligt stor och jamn. Certifiering ar bara ett av flera satt att garantera att en produkt produceras pa ett ansvarsfullt satt.

Alla inkdp av rakaffe Paulig gor styrs av strénga etiska riktlinjer som alla vara kaffeleverantérer kanner till. Vi utvecklar hela tiden
malmedvetet sparbarheten hos allt vart kaffe. Vara kvalitetskrav framjar ocksa ansvarsfullhet: vi anvénder endast bénor av hdg kvalitet
som ger odlarna en hoégre ersattning an borspriset. Vi rostar kaffet i ett modernt och energieffektivt rosteri.

Kommer Paulig att lansera flera certifierade produkter?

| vart sortiment finns redan flera certifierade produkter, saval for detaljhandeln som fér caféer och restauranger. Vi utokar vart produkturval
enligt behov, med hansyn till konsumenternas och kundernas énskemal.

Hur kan man vara siker p3 att plantagerna som rakaffet kommer ifrin inte anvinder barnarbetare?

Certifierade kaffeplantager har férbundit sig att folja ILO:s avtal som forbjuder barnarbete. Plantagerna granskas arligen. De 6vriga
leverantorerna Paulig kdper kaffe av har forbundit sig att félja vara etiska inkdpsprinciper som bygger pa ILO-avtalet, och vi slutar kdpa
kaffe fran plantager dar missforhallanden konstateras. Vara inkdpare besoker arligen plantager i flera lander, men utan utomstaende
granskningar kan vi inte helt utesluta att minderariga arbetar pa plantagerna.

Hur mycket investerar Paulig arligen i foretagsansvarsfragor?

Ansvaret ar en del av var normala verksamhet. Vi specificerar inte investeringar i ansvar jamfért med andra investeringar.

27



