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Ett internationellt kvalitetskaffehus

Oy Gustav Paulig Ab
ar det storsta kaffe-
huset i Finland. Paulig
blir mer och mer inter-
nationellt och har de
senaste aren utvidgat
affarsverksamheten
sarskilt inom sektorn
for kaffe som dricks
utanfér hemmen.
Bolaget hor till Paulig-
koncernen som ar ett
livsmedelsféretag kant
for sina hogklassiga
markesvaror, och som
ar verksamt i flera
lander i Europa.

Gustav Paulig grundades ar 1876 och
var forst i Finland med att rosta kaffe
industriellt ar 1904. Gustav Paulig hor
till Paulig-koncernen, en av de ledande
producenterna av internationell mat och
kryddor i Europa.

Utom i Finland 4r Gustav Paulig verk-
samt i Baltikum, Ryssland och Rysslands
grannlinder bland annat i Ukraina och
Vitryssland.

Gustav Paulig erbjuder ocksa kaffeut-
rustning och tjanster for sina kunder inom
detaljhandeln och horeca-sektorn samt for
kontorskunder. Genom sitt dotterbolag
Vendor Group ir foretaget marknadsledare
pé kaffetjinster i Finland och Estland. Gus-
tav Paulig erbjuder dessutom kaffetjinster i
Sverige, Lettland och Litauen.

Pauligs kaffesortiment inkluderar
ljus- och mérkrostat filterkaffe, kaffebénor
och espressokaffe. Kaffet rostas i rosteriet
i Nordsjo som invigdes ar 2009 och i det
nya rosteriet i Tver som tas i drift under
2011. I fortsdttningen rostas det kaffe som
ar avsett for marknaden i Ryssland och
dess ndiromraden i Tver medan det kaffe
som siljs i Finland och Baltikum rostas
i Nords;jo.

Till de kindaste varumirkena hor

de traditionsrika Jubileums Mocca,

President och Brazil. I Ryssland och
Baltikum 4r de populiraste kaffesorterna
Paulig President och Paulig Classic samt

Pauligs espressoprodukter.

En féregangare inom
ansvarsrapporteringen

Gustav Paulig hér till foregngarna inom
rapporteringen av foretagsansvar i den
finlindska livsmedelsindustrin. I bolagets
attonde féretagsansvarsrapport som
omfattar ar 2010 redogér Gustav Paulig
for sin ansvarsfulla féretagsverksamhet pa
ansvarets olika delomriden, socialt ansvar,
miljoansvar och ekonomiskt ansvar. Rap-
porteringen bygger pa Global Reporting
Initiative (GRI)-riktlinjerna.

GRI-mitarna och férklaringarna till
dem finns i sin helhet att lisa pa Pauligs
webbplats pa adressen www.paulig.fi.

I rapporten anvinds namnet Paulig f6r
Gustav Paulig. Informationen i rapporten
har inte verifierats objektivt. Tillforlit-
ligheten ir trots detta god eftersom de
ckonomiska nyckeltalen 4r tagna ur den
lagstadgade bokféringen. I Finland omfat-
tas Pauligs egen leveranskedja av certifie-
rade livsmedelssikerhets- och miljosystem

och 6vervakas ocksd av myndigheterna.

Foretagsansvarsrapport 2010 | 3



Tillvixt och internationalisering
— pa ett ansvarsfullt sitt

Foretagsansvar innebar for Paulig langsiktig verksamhet och vardagliga handlingar som
utgor en del av vart dagliga ledarskap och vara varden. | fjol utvarderade vi vart ansvars-
arbete pa nytt for att annu battre kunna beakta vara intressenters férvantningar.

Anskaffningskedjan for kaffe, miljohin-
syn i produktionen och vir egen personal
har redan i flera &r utgjort hornstenarna
i vart ansvarsarbete. Det arbete vi hit-
tills gjort fungerar bra som en grund att
bygga vidare pi. Konsumenterna och
kunderna vill ha allt fler produkter och
tjdnster som hjilper dem att sjilva gora
ansvarsfulla val.

Vi vill uppmuntra minniskor att
njuta av dkta kaffe och hjilpa dem att
gora val i linje med sina virden. Det ir
vart mal att Paulig-kaffe dven i fort-
sittningen ska innebira kvalitet och en
ansvarsfullhet som gor det méjligt for
sévil minniskor, naturen och foretaget

att ma vil.

Ett bra &r trots utmaningar
Ekonomiskt och verksamhetsmissigt var
2010 ett utmanande ar. Priset pa rikaffe
steg till sin hogsta niva pa 14 &r och har
sedan dess héllits hogt. Det dr exceptio-
nellt att priset halls s3 hogt s linge och
vi foljer hur situationen utvecklas. Att
trimma verksamheten i rosteriet i Nordsj
till full fart och skota férberedelserna

for att ta rosteriet i Tver i drift har krivt
mycket. Virens strejker forsvarade ocksd

verksamheten och belastade resultatet.
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Trots utmaningarna var vi fram-
gingsrika. Vi bibeholl vér starka mark-
nadsstillning och resultatet motsvarade
forvintningarna. Paulig ér fortfarande
det ledande kaffeforetaget i Finland. I
Baltikum steg vi upp som marknadsledare
mitt i volym. I Ryssland vixte vi i enlighet
med mélen, nistan i takt med marknadens
tillvixt.

Aven pa marknaden for kaffetjinster
utanfér hemmen gjorde vi framsteg. [
bérjan av 2010 kopte Paulig majoriteten i
Vendor Group som erbjuder kaffeautoma-
ter och -utrustning. I och med affiren blev
Paulig marknadsledare pa kaffetjinster i
Finland och Baltikum.

En ndjd personal skapar resultat
Gott ledarskap for med sig motiverade
arbetstagare och goda resultat. Paulig har
de senaste aren satsat pa att utveckla ledar-
skapsfirdigheterna, bland annat genom
det koncernomfattande ledarskapsutveck-
lingsprogrammet Bridge.

Under 2010 togs den nya 3D-model-
len for malsittnings- och utvecklingssam-
tal i bruk som redskap for att sitta upp
individuella mal. Personalens tillfredsstil-
lelse i arbetet mittes med en TellUs-

undersokning och utifran resultaten vid-

Viktiga mal for 2011

SOCIALT ANSVAR

o Rakaffets sparbarhet utvecklas
och sparbarhetsgraden mats

e Anvandningen av ansvarscerti-
fierat rakaffe 6kar och sortimentet
utvidgas

e Samarbetspartner i Nicaragua,
Guatemala och Mexiko informeras
om de etiska inkopsprinciperna

¢ International Coffee Partners-
projekten fortsatter (ICP)

e Ledarskapsfardigheterna utvecklas
¢ Den nya webbtjansten 6ppnas for
kunder och konsumenter

MILJOANSVAR

® Rapporteringen av energi-
forbrukningen utvecklas

¢ Forpackningsmaterialen gors
tunnare

e Ett climate change-projekt inleds
med ICP-samarbetspartnerna

* Bolaget deltar i projektet for att
effektivisera koncernens logistik

EKONOMISKT ANSVAR

¢ \Verksamheten vid rosteriet i Tver

i Ryssland inleds

e Marknadspositionen i Ryssland och
Baltikum samt inom Out of home-
sektorn starks.

e Satsningar pa utveckling av nya
produkter och tjanster



togs flera tgirder for att gora personalen
nojdare med sitt arbete.

Som en del av reformen av vér verk-
samhetsmodell inledde vi en uppdatering
av ansvarsomraden och arbetsbeskriv-
ningar i organisationen. Denna process
ska avslutas under forsta halvan av detta
ar. Utvecklingen av den interna informa-
tionen fortsatte med att det nya intranitet
togs i bruk. For att 6ka 6ppenheten i
informationen bérjade vi halla manatliga
triffar kring en kopp morgonkaffe, med

ett visst tema for varje triff.

Tillvaxt och internationalisering
I Ryssland och dess niromraden okar
konsumtionen av rostat kaffe och vi
tinker vara med i den tillvixten. Vid
sidan av detaljhandeln utvecklas ocksa
affirsverksamheten for kaffetjinster
utanfor hemmen kraftigt. Vart nya ros-
teri som reser sig i Tver tas i drift under
2011. Det skapar goda forutsittningar
for att svara pa den okande efterfrigan
pa denna marknad.
Internationaliseringen och verksamhe-
ten i manga linder kriver mycket av oss. I
fjol uppdaterade vi vart féretags processer
och verksamhetsmodell f6r at gora var
verksambhet sé linedr och beslutsfattandet
s klart som mojligt dd den nya produk-

tionsanliggningen tas i drift.

Att bara ansvar nara och fjarran
Vi har pd ett langsiktigt sitt satsat pa
verksamheten i ursprungslinderna och i
kaffeanskaffningskedjan, for att for-
bittra de lokala forhéllandena. De etiska

inképsprinciperna, anvindningen av UTZ

CERTIFIED och ekologiskt odlat rikaffe
samt utvecklingen av kaffets sparbarhet 4r
goda exempel pé detta arbete. Vi fortsitter
véra satsningar for att forbittra sparbarhe-
ten och utékar andelen certifierat kaffe i
vart sortiment.

International Coffee Partners-projek-
ten som har pagétt i mer dn 10 &r har visat
sig vara ett lyckat sitt att 6ka vilstandet i
de lokala samhillena. I ar inleder vi ocksa
tillsammans med vira samarbetspartner
ett Climate Change-projekt i syfte att
forebygga klimatférindringarna.

Hallbara virden styr ocksa verksamhe-

ten i rosteriet i Nordsjo. Under sitt forsta

ar i drift har det nya rosteriet visat sig vara

mycket energieffektivt.

Jag vill tacka Pauligs personal och
samarbetspartner. Jag tror att vira proffs
kommer att vara ivriga och intresserade av
att delta i utvecklingen av affirsverksam-
heten och av att ta del i Pauligs framgéng

ocks3 i framtiden.

Elisa Markula

verkstallande direktor
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Cirka 2,5 kilo kaffebar ger ungefar 0,5 kilcw
rakaffebdnor. Fran en kaffebuske far man

ungefar 0,5-2 kilo bonor.
»

Kaffets resa fran bona till kopp

Kaffebuskarna vaxer pa medelhdéga bergssluttningar nara ekvatorn, ofta pa sma familje-
agda plantager. Paulig tar emot kaffe fran alla odlingsomraden i varlden. Rakaffet képs
oftast direkt fran ursprungslanderna, darifran det fraktas sjévagen till rosteriet.
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Kaffe odlas i cirka 60 linder pé olika hall
i virlden. De storsta kaffeproducenterna
ir Brasilien, Vietnam, Indonesien och
Colombia. En stor del av kaffet produ-
ceras pd sma plantager och mer 4n 20
miljoner kaffeodlare far sin utkomst av
kaffet. Skérdetiden varierar regionalt och
i praktiken skordas det kaffe nigonstans
i virlden hela tiden. For att kaffeskorden
ska bli god krivs det en jamn temperatur
och riklig nederbérd.

Enligt ICO var rikaffeproduktio-
nen i virlden under skérdeperioden
2010/2011cirka 135 miljoner sickar (2 60
kg) rakaffe. Paulig koper upp cirka 0,7
procent av den totala produktionen.

Enligt ICO:s statistik dr USA, Tysk-
land, Ttalien, Japan och Frankrike de

storsta konsumentlinderna i virlden.

Sparbarheten hos det kaffe Paulig har képt 2004-2009

Resultaten &r riktgivande. Utredningen har gjorts utifran sampel av de stérsta inkdpen.

M Plantage

78 % 86 % 89 %

2004 2006 2007 2008

Andelslag/hanteringsanlaggning M Exportféretag

86 %

Kaffets vag fran ursprungsland
till konsumentens kopp

Kaffets
grundpris
faststalls pa
bérsen i

New York

EXPORTFORETAG

PROCESSERING

= Paulig képer
AV RAKAFFET

rakaffet direkt fran
ursprungslanderna

ODLARE

Riknat i konsumtion per person ligger
Finland i topp: ar 2010 konsumerade
varje finlindare i genomsnitt 10 kilo rostat
kaffe. Nist efter finlindarna dricker norr-

minnen och svenskarna mest kaffe.

Kaffebénorna

vaxer nara ekvatorn

En kaffebuske ger en skord pé cirka 2,5-10
kilo kaffebir, ur vilka man far 0,5-2 kilo
rakaffebonor. Kaffet plockas antingen
maskinellt eller for
hand. Maskinell
plockning ir van-
ligast i Brasilien
dir en stor del av
kaffeplantagerna
ligger pa slattland.
79 % De kommer-
siellt viktigaste
kaffeslagen dr ara-
bica och robusta.
Finlindarna f6-
redrar framférallt
ljusrostat kaffe

som innehéller
2009

LEVERANS AV
RAKAFFE

ROSTERI

PARTIHANDEL
DETALJHANDEL

KONSUMENT

hogklassiga arabicabonor. Robustabénorna
som anvinds sirskilt for espresso och an-
nat morkrostat kaffe klarar sig i stringare
forhallanden, och dirfor odlas robusta pa
omréden dir arabica vanligen inte vixer. Av
den totala kaffeproduktionen i virlden star

arabica for cirka 65 % och robusta for 35 %.

Kaffet kops direkt fran
ursprungslanderna
Paulig képte 4r 2010 ndstan 53 miljoner
kilo rikaffe, vilket innebir nistan 900
000 sickar. Merparten av Pauligs kaffe
kommer frin Brasilien, Colombia och lin-
derna i Centralamerika samt fran Afrika,
bland annat frin Kenya och Etiopien.
Paulig képer storsta delen av sitt rakaffe
direkt frin ursprungslinderna och ett kaffe-
parti bestar av flera tiotal odlares skordar.
Nistan allt kaffe Paulig producerar tillver-
kas genom att man blandar kaffe fran flera
olika ursprungslinder enligt ett omsorgs-
fullt utarbetat recept. Genom att kopa kaffe
i olika linder och vid olika tidpunkter kan
Paulig garantera en jimn tillgdng pa rdvaror

och hog kvalitet hos slutprodukterna.




Ansvarsfulla inkop

Allt fler konsumenter férvantar sig inte bara att kaffet ska halla hégsta kvalitet och smak,
utan ocksa att det ska produceras under ansvarsfulla férhallanden. Vid sidan av tillgangen
pa rakaffe ar detta ett av de viktigaste kriterierna aven i Pauligs kaffeanskaffning. Paulig
arbetar for att framja ansvaret i kaffekedjan bland annat genom att utveckla produkter-
nas sparbarhet, genom att utéka anvandningen av certifierat kaffe, genom att krava sina
samarbetspartner att férbinda sig vid bolagets etiska verksamhetsanvisningar och genom
att regelbundet beséka samarbetspartnerna i ursprungslanderna.
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Hos Paulig har kaffeinképen
redan i flera ar styrts av fast-
slagna principer f6r inkops-
verksamheten (Paulig Code of
Conduct), som dven bolagets
handelspartner har férbundit
sig att folja. Principerna omfat-
tar bland annat kvalitetskrite-
rier for rakaffet och metoder
for att sikra kvaliteten. Till
principerna hor ocksa rekom-
mendationer om att anvinda
odlingsmetoder som belastar
miljon si lite som majligt, och
om att se till att arbetsmiljon ar
trygg och arbetsritten respekte-

ras pé kaffeplantagerna.

De mogna kaffebaren ar oftast
réda, men vissa arter ar gula.

Det géller exempelvis Bourbon.

Riktlinjerna bygger dels pé de etiska
regler som paraplyorganisationen for kaf-
febranschen i Europa, European Coffee
Federation, har utarbetat, dels pd Interna-
tionella arbetsorganisationen ILO:s och

FN:s regelverk.

Information om principerna

for inkopsverksamheten

i ursprungslanderna

Paulig har de senaste aren informerat

sina samarbetspartner om princi-

perna for bolagets anskaffningar i olika

linder. Principerna gds igenom under

gemensamma diskussioner. Ar 2010 har

Paulig gatt igenom de etiska inkops-

principerna med bolagets samarbets-
partner i Colombia, Etiopien
och Kenya. Under 2011 gar
man igenom principerna i
Nicaragua, Guatemala och
Mexiko. Efter det har infor-
mation om principerna givits
i alla de viktigaste produ-

centlinderna.



Odlarna i ursprungslinderna har nytta
av de gemensamma mélen och principerna
eftersom deras engagemang i ett langsik-
tigt samarbete skapar konkreta resultat och
forbittrar smaodlarnas och deras familjers
liv och framtidsutsikter. I fortsittningen
sitts malen for sparbarhet specifikt f6r var-
je land. For att malen skall vara realistiska,

beaktas lindernas olika utvecklingsfaser.

Sparbarhet och certifiering
ger transparens
Det ir Pauligs mal att si utforligt som
mojligt utreda sparbarheten hos allt kaffe
bolaget képer. Sparbarheten utgér en del
av riskhanteringen och kvalitetsledningen.
Ju bittre man kinner till kaffets ursprung
desto bittre mojligheter har man att pa-
verka leverans- och produktionskedjan.
Enligt den senaste undersékningen
kan Paulig spara 100 procent av det
rakaffe bolaget képer in till kaffeexport-
foretagen, 79 procent till kooperativen
och 39 procent dnda till plantagerna.
Sparbarhetsundersokningarna fortsitter ar
2011. Undersokningarna genomférs med
stickprov, men de ticker en betydande del

av véra rakaffeinkop (se figurs. 7).

Manga certifikat

Ett annat sitt att frimja ansvarsfullhet i
kaffekedjan ir att anvinda ansvarscertifie-
ring exempelvis enligt programmen UTZ
CERTIFIED, Rittvis Handel, Rainforest
Alliance eller Luomu (ekologiskt odlat).
Det som gor anvindningen av certifierat ré-

kaffe utmanande ir att tillgingen 4r ojimn,

eftersom uppskattningsvis bara 3—5 procent
av virldens totala kaffeproduktion utgérs
av certifierat kaffe. Ravarornas kvalitet har
stor betydelse f6r de firdiga kaffeproduk-
ternas smak och arom, och dirmed for
konsumenternas kopbeslut.

Sedan 2006 har Paulig i sina an-
svarscertifierade produkter anvint UTZ
CERTIFIED-rékaffe. Det ansvarscerti-
fierade kaffet stir for cirka 4 procent av
Pauligs forsiljning. Till Pauligs sortiment
av ansvarscertifierat kaffe hor Paulig
Mundo, Brazil, Paulig Espresso Originale
och Paulig Kenya.

UTZ CERTIFIED-kaffe kan alltid
sparas inda till den enskilda kaffeplanta-
gen. De odlare som deltar i programmet
kan visa att de producerar sitt kaffe pd
ett professionellt sitt, med omsorg om
de minniskor som deltar i verksamheten
och om miljén. Mera information:
www.utzcertified.org.

Under 2010 har Paulig ocksé utrett
mojligheterna att anvinda andra ansvars-
certifikat. Sdrskilt pd horeca-marknaden
finns det en efterfrigan pid Luomu- och
Rittvis Handel-mirkta produkter, och
flera nya sddana kommer att lanseras i

Pauligs sortiment under hosten 2011.

UTZ

CERTIFIED

Good inside

Kaffeodlaren Sr. Jesus Lourengo da Silva
deltar i ICP-projektet i Sao Francisco de Paula
i Brasilien.

International Coffee Partners:
for kaffeodlarnas basta i 10 ar

International Coffee Partners som Paulig och fyra
andra europeiska kaffebolag grundade ar 2001
har genom sina praktiskt inriktade projekt skapat
nya mojligheter i manga smaodlares arbete och
liv. Forbattrade odlingsfardigheter, stérre skordar
och battre kvalitet, organisation, nya hanterings-
anlaggningar for kaffebaren, alternativa grédor
och bostadsreparationer har forbattrat utkomst-
mojligheterna for tusentals odlarfamiljer.

| de forsta projekten i Guatemala och Honduras
deltog 500 odlarfamiljer. Mer &n 16 000 odlare

i elva olika lander i Syd- och Centralamerika,
Afrika och Asien har hittills deltagit i projekten.
Raknar man med odlarnas familjemedlemmar har
projekten berért mer an 100 000 manniskor. Pro-
jekten racker 3-4 ar och tillsvidare har sju projekt
genomforts, sex pagar och tva forbereds.

ICP-projekten genomfors i samarbete med bland
annat den offentliga sektorn i EU-omradet,
icke-statliga organisationer och lokala utveck-
lingsorganisationer. ICP finansierar cirka halften
av kostnaderna for projekten och investeringarna
hittills uppgar till ndstan 6 miljoner euro, av vilket
Paulig star for cirka en femtedel.

Den brasilianska kaffeodlaren Sr. Jesus Lourenco
da Silva har planterat 3 000 kaffeplantor pa sin
plantage. Med hjalp av ICP har Jesus kunnat
forbattra avkastningen och kvaliteten ytterligare.
Forr var den arliga skorden 27 sackar meni ar
skordar han 52 sackar.

Tillaggsinformation: www.coffee-partners.org
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Toppnotering for rakaffepriset

Varldsmarknadspriset pa rakaffe steg kraftigt ar 2010 och nadde i mars 2011 sin hégsta

niva pa 14 ar. Utom av tillgangen och skdrdeutsikterna paverkades priset allt mer av den
internationella placeringsverksamheten. Att dollarn starkts i relation till euron har ocksa
bidragit till att 6ka pristrycket pa kaffe.

Kaffepriset faststills pa kaffeborserna i
New York och London. For Paulig ir
New York-bérsen viktigare eftersom cirka
98 procent av det kaffe Paulig képer in 4r
arabicakaffe som noteras dir.

Priset pa ett enskilt kaffeparti pdverkas
av virldsmarknadspriset som noteras pd

bérsen och av kvaliteten pd det aktuella

kaffepartiet. For god kvalitet betalar man
ett tilliggspris utdver marknadspriset.
Pristilligget for kvalitetskaffe har stigit
sirskilt mycket, dé efterfragan pa kvali-
tetskaffe har varit storre én tillgingen.
Eftersom Paulig képer stora mingder
kaffe av hogsta kvalitet har prisstegringen

pa rikaffe paverkat Pauligs verksamhet

kraftigt. Dylika situationer kriver en
omsorgsfull riskhantering och skydd mot

bade prisrisker och valutarisker.

Kaffepriset steg kraftigt ar 2010
Virldsmarknadspriset pa rakaffe steg
kraftigt under 2010. I mitten av juni steg

priset pa kaffeborsen i New York frin
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130~-135 dollarcent till cirka 170 dollar-
cent per pund kaffe (ett pund dr 454
gram). Under hésten steg priset igen kraf-
tigt och stannade i slutet av dret pa nistan
242 dollarcent per pund. Med beaktande
av valutaeffekterna har priset stigit med
70 procent under det gingna aret. Priset
ir den hégsta noteringen sedan frosten
ar 1997 som ledde till att kaffepriset
temporirt steg till en hog niva. Det hogre
rivarupriset syntes under hdsten ocksd i
konsumentpriserna.

Forr kunde man férutsiga priset pa
rakaffe utifrin kaffeskérdens storlek
och kvalitet; under goda skordedr sjonk
kaffepriset. Kaffeskorden kring arsskiftet
2010-2011 var mycket god, men dndé har
kaffepriset hallits pa en hég niva.

Under den globala recessionen har alla
ravarupriser stigit i och med att placerare
har flyttat kapital frin borsaktier till riva-
rufonder. Fluktuationer i valutakurserna,

sirskilt det att dollarn har stirkts i forhal-

lande till euron, har ocksé 6kat pristrycket.

Storre osakerhet

pa kaffemarknaden
Viderleksforhéllandena och klimatfor-
dndringarna har gjort skordarna osikrare.
De 6verraskande viderforindringarna har
sirskilt drabbat de rdvaruslag av hogsta
kvalitet som Paulig koper. Nir det giller
dem 4r balansen mellan tillgdng och efter-
fragan kinslig redan som det ir.

Den ¢kande kaffekonsumtionen i de
ekonomiska utvecklingsomradena har
ocksa bidragit till det hogre kaffepriset.
Det dr vintat att efterfrigan pé rikaffe
okar snabbare dn produktionen. I och med
klimatférindringarna kan kaffeodlingen
upphoéra helt och hallet i vissa regioner.

For Paulig ir det viktigt att tillgdngen
pa olika kaffesorter ir tillricklig for att ga-
rantera ett njutbart kaffe av jimn kvalitet.
Endast de ravaruslag som haller hogsta
kvalitet uppfyller Pauligs stringa krav. De
ljusrostade kaffesorterna som traditionellt
foredragits i Finland tillverkas av hogklas-

siga arabicabénor.

Rakaffepriset pa kaffebdrsen 01/2009-03/2011

Uppgifterna bygger pa dagliga stangningspriser under andra manaden (“2nd Month")

pa kaffeborsen i New York.
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NUCOFFEE - den nya ink6ps-
partnern satsar pa genomskinlig-
het och kvalitet

Ar 2010 inledde Paulig samarbete med
kaffeexportféretaget NUCOFFEE i Brasilien.
NUCOFFEE faster sarskild uppmarksamhet
vid att kaffet ska vara sparbart och produk-
tionen hallbar. | féretagets register finns
mer an 800 kaffeplantager dar Paulig kan
folja verksamheten och spara det produce-
rade kaffet i realtid 6ver internet.

NUCOFFEE arbetar i ndra samarbete med
lokala odlare. Syftet med samarbetet ar

att 6ka produktionen av kvalitetskaffe, att
utveckla odlingsmetoderna och att skapa
nara relationer mellan kaffeplantagerna och
kafferosterierna.

"Vara kunder vill ha sparbart kaffe av hég
kvalitet. For att kunna erbjuda det stoder vi
aktivt odlarna i vart natverk for att utveckla
kaffeodlingen och skapa langsiktiga rela-
tioner. Tack vare var verksamhet utvecklas
ocksa hanteringen av miljéfragor och
arbetsférhallandena blir allt battre”, berét-
tar Daniel Friedlander, samarbets- och
marknadsforingschef pa NUCOFFEE.

NUCOFFEE sysselsatter 60 agronomer. Under
odlingsperioden 2009-2010 hjalpte de mer
an 1500 odlare med rad och handledning
ute pa kaffeplantagerna. Efter odlings-
sasongen har mer an 8 000 odlare deltagit

i den utbildning som féretaget arrangerar.

Tillaggsinformation: www.nucoffee.com
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Effektiva transporter

skonsamma f6r miljon

Paulig hamtar det rakaffe bolaget behdver sjévagen fran
ursprungslanderna. Logistikkedjans miljévanlighet och
effektivitet férbattras av att rosteriet ligger alldeles intill
Nordsjé hamn. Kunderna ansvarar oftast fér avhamtning-
en av de fardiga kaffeprodukterna.

Pauligs kaffe fraktas i 20 fots containrar pd
oceangdende fartyg frin ursprungslinder-
na till de stora hamnarna i Mellaneuropa,
huvudsakligen till Hamburg. Dir lastas
containrarna om pa mindre feeder-fartyg
som fraktar kaffet vidare till Helsingfors.
Sjéfrakten fran ursprungslinderna till Fin-
land ricker i allminhet cirka fyra veckor.
I genomsnitt anldnder tre rikaffelaster till
Nordsj6é hamn varje vecka.

Av det kaffe Paulig tar emot fraktas
drygt 90 procent i bulkcontainrar pa
21 ton dir rikaffet ir packat i en enda
stor nylonsick. Resten lastas for hand
i jutesickar som beroende pa kaffesort
rymmer 6070 kilo rékaffe. En container

med jutesickar rymmer cirka 17-19 ton

rékaffe. Varje container innehéller bara en
sorts rakaffe, sa att kaffesorterna inte ska
blandas. Ar 2010 tog Nordsjo emot drygt
2 500 containrar rikaffe.

I Nordsjé flyttas kaffecontainrarna pa
langtradare frin hamnomradet direke ill
rosteriet dir kaffet efter kvalitetskontroll
lagras i rikaffesilon i vintan pa rostning.
Sedan rostas kaffet, mals och forpackas var-
efter det liggs i lagret for firdiga produkter,
dirifrin det levereras vidare till centralaffi-
rernas distributionscentraler eller for export.

Transporten av kaffeprodukter till
affirskedjornas lager i Finland skots i regel
av kundernas transportpartner. For trans-
porten packas produkterna pd EUR- eller

Y2-EUR-pallar som har dimensionerats for
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att optimalt utnyttja langtradarnas volym.
Pauligs leveranstjinst optimerar omsorgs-
fullt lasterna och planerar rutterna for att

minimera antalet transporter.

Effektivare logistik i Baltikum
Pa sommaren 2010 borjade Paulig trans-

portera sina produkter direkt fran lagret i
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Nordsjé till Baltikum. Samtidigt stingdes
lagret i Tallinn som tidigare fungerade
som mellanlager for kaffe som exportera-
des till Baltikum, Vitryssland och Ukrai-
na. I fortsittningen kan kaffeprodukter
lagras ocksa i Tver, dirifrin de sedan kan
foras vidare till marknaden i Ryssland och

dess grannliander som Ukraina och Vit-

ryssland. Genom att stinga lagret i Tallinn
har Paulig kunnat forbittra optimeringen
av produktionen, minska svinnet, spara
kostnader och samtidigt gjort det mojligt
att sinka lagernivin ocksa i Nordsjo.
Pauligs transportpartner skoter
transporterna till Baltikum. I transpor-
terna strivar man efter att utnyttja den
tillgingliga transportvolymen
maximalt, bland annat genom
att kombinera olika kunders
laster. En kostnadseffektiv
distributionsmodell minskar
antalet onddiga transportfaser

och skonar miljon.

Samarbetspartnerna
utvarderas
I mén av mojlighet utvirderar

Paulig sina samarbetspartner

Storsta delen av rakaffe-
bonorna fraktas till
Nordsj6 packade i stora
nylonsackar i containrar
som vager 21 ton. D3
sackarna lossas tas prover
pa bénorna, som sedan
undersoks i Pauligs labora-
torium. Lossningen 6verva-

kas av Antero Tirronen.



"Paulig forutsdtter att
rakaffecontainrarna
kan spdras fullstindigt,
frdan ursprungslinderna
till Helsingfors.”

med avseende pd kvalitet, miljofragor
och ansvar. Av rederierna férutsitter
Paulig exempelvis att rikaffecontain-
rarna ska kunna sparas fullstindigt, frin
ursprungslinderna till Helsingfors. Ar
2010 inleddes ett utvecklingsprojekt
som omfattar hela Paulig-koncernen och
vars syfte ir att férenhetliga forfaran-
dena f6r utvirdering och godkidnnande
av varuleverantérer i alla féretag inom
koncernen. Inom projektet fister man
sirskild vikt vid ansvarsfulla inkops-
principer.

Utvirderingen av rederier har inletts

och fortsitter under ar 2011.

Rakaffe direkt till Tver

Hittills har Paulig rostat det kaffe som
ir avsett for den ryska marknaden i
Nordsjo, men dé det nya rosteriet i
Ryssland 6ppnar flyttas huvuddelen av
produktionen till Tver. Férindringen
paverkar ocksa logistikarrangemangen.
Utslidppen fran transporterna minskar
med upp till hilften da en stor del av
transporterna av firdiga kaffeproduk-
ter fran Finland till Ryssland upphor.
Inképen av rikaffe till Tver skéts frin
Finland, men rakaffeleveranserna gar
direkt till Ryssland. Dir anvinder man
hamnen i S:t Petersburg dirifrin kaf-
fecontainrarna transporteras till Tver pd
lingtradare. Cirka 10 procent av Pauligs

kaffe kommer att rostas i Ryssland.

S Storsta delen av det kaffe som dr_icks i Finland fbrpackas

e

-

i logistiskt effektiva vakuumférpackningar pa ett halvt kilo.




Nytt rosteri tor Paulig
i Tver i Ryssland

Pauligs nya rosteri i Tver inleder sin verksamhet under 2011. Det moderna rosteriet
betjanar i huvudsak den vaxande marknaden i Ryssland och dess naromraden.

Paulig vixer och internationaliseras i
enlighet med sin strategi. Efterfrigan

pa rostat kaffe av hog kvalitet 6kar i
Ryssland och dirfor finns det tillvixtméj-
ligheter p4 marknaden i Ryssland och i
de omgivande regionerna. Med tanke pa
den logistiska effektiviteten och snabbhe-

ten samt de hoga tullavgifterna i Ryssland

var det indamalsenligt att bygga ett eget
rosteri.

Tver ligger cirka 160 kilometer nordvist
om Moskva, med goda jirnvigs- och
landsvigsforbindelser. Andan i staden 4r
foretagsvinlig. Paulig borjade bygga sitt nya
rosteri pa hosten 2009 och milet 4r att ros-

teriet ska inleda sin verksamhet under 2011.

Ett modernt och effektivt rosteri
Det nya rosteriet 4r modernt och effek-
tivt. Som bas f6r planeringen anvindes
Pauligs rosteri i Nordsjo, som idr det
modernaste i virlden i friga om process-
teknik och systemlosningar. Byggprojek-
tet har ocksa styrts av hallbara virden.

Viktiga aspekter ir effektiviteten,

Rosteriet i Tver i siffror Personal: inledningsvis 40 ¢ Produktionskapacitet: 6 000 ton
e Huvudentreprenér: ryska ZAO Haka Moscow e Planering: finska KVA Arkkitehdit Oy
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Pauligs nya rosteri har byggts i Tver i Ryssland. Det ligger vid goda jarnvags- och landsvagsforbindelser cirka 160 kilometer nordvast om Moskva.

Rosteriet inleder sin verksamhet under 2011.

expansionsmojligheterna, sikerheten och
trivseln.

Till sina grundfunktioner ir rosteriet
i Tver likadant som i Nordsjs, och ocksa
finlindarna har deltagit i projektet dnda frin
bérjan. I rosteriet arbetar inledningsvis 40
personer. Redan innan rosteriet tas i bruk
gors stora satsningar pa utbildning for per-
sonalen. Fabriksledningen och de personer
som ansvarar for kvalitetskontrollen har ut-
bildats pé rosteriet i Nordsjé dir de fick hjilp
av personliga finlindska stodpersoner, vilket
mojliggjorde en effektiv inldrning i arbetet.

D4 rosteriet tas i bruk kan man dra
nytta av erfarenheterna frin 2009 di
rosteriet i Nordsjo inledde sin verksam-
het. Produktionsfaserna f6r varje enskild
produkt gis igenom steg for steg, s att
alla detaljer beaktas och man inte prutar

pa den hoga kvaliteten.

Kaffekonsumtionen

okar i Ryssland

Ryssland ir traditionellt ett land av te-
drickare och stérsta delen av det kaffe som
konsumeras ir snabbkaffe. Att dricka dkta,
rostat kaffe ar inte ndgon sirskilt viletable-
rad sed, och det ir inte alls i alla kok det
finns en kaffebryggare. Konsumenterna ar
inte lika mérkestrogna som exempelvis i
Finland, utan provar girna pa olika varu-
mirken. Kaffekonsumtionen okar diremot
snabbt, sirskilt i de stora stiderna.

I rosteriet i Tver fokuserar Paulig
sarskilt pa kaffe av hog kvalitet. Det nya
rosteriet gor det mojligt att producera
kaffe av hog kvalitet till medelpris, och att
erbjuda kunderna private label-produkter.
Pauligs aktiva produktutveckling syns
ar 2011 i nya produkter for marknaden i

Ryssland och dess niromraden.

Sakerhetsingenjor Alexei Berezhnov (till vanster)

och produktionschef Anatoli Panchev pa rosteriet
i Tver granskar sakerheten pa byggplatsen kring
det nya rosteriet.
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Kvalitet och produktsikerhet

i nyckelrollen

Paulig ar kant som ett kvalitetshus vars produkter vacker fértroende. Paulig arbetar pa
manga olika satt for att trygga produkternas och verksamhetens kvalitet, och for att ut-
veckla dem ytterligare. | kvalitetsledningen utnyttjas internationella standarder och utom-
stdende granskningar. Det erfarna provsmakningsteamet ser till att kaffet smakar gott.

Egenkontrollen som hor till det dagliga
arbetet utgor en visentlig del av kvali-
tetssdkringen. Den omfattar alla faser av
kaffehanteringen, frin anskaffningen av
rékaffe och kaffeproduktionsprocesserna
till den firdiga slutprodukten.

Paulig undersoker prover ur alla
rakaffepartier innan kopbesluten fattas,
dé kaffet lastas pa fartyg och da trans-
porterna ndr fram till rosteriet. Proverna
underséks i Pauligs eget kaffelabora-
torium i Nordsjé dir man bland annat
analyserar fukthalten och bénornas
storleksférdelning.

Kaffets verkliga natur kommer fram
forst da det har rostats och tillretts
till en kaffedryck. Dirfor rostas alla
kaffeprover och ett team av professio-
nella provsmakare bedémer utseende,
doft och smak. Innan produkterna nar
konsumenten har kvaliteten hos varje
kaffeparti kontrollerats sensoriskt ett

flertal génger.
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Certifikat ocksa
for arbetssakerheten
Paulig dr en ansvarskidnnande arbetsgivare
och dé det nya rosteriet i Nordsjo togs i bruk
fiste bolaget mycket uppmirksamhet vid
arbetshilsan och arbetarskyddet, samt vid
att arbetsmiljén ska vara trivsam. I bétjan av
2011 beviljades rosteriet for forsta gingen
arbetssikerhetscertifikatet OHSAS 18001.
Paulig anvinder sedan tidigare ett ISO
14001 -miljoledningssystem och ett ISO
22000-livsmedelssikerhetssystem. Bida
certifikaten férnyades planenligt ar 2010.
Foretaget har ocksd marknads- och produkt-
specifika certifikat, bland annat i anknytning
till kaffets sparbarhet och arbetet f6r att

forbittra odlarnas levnadsforhallanden.

Produktsakerheten och den
jamna kvaliteten f6ljs upp

I rosteriet styrs kaffeproduktionen av ett
verksamhetssystem som bygger pa flera

olika standarder. Malet ir att garantera att

produkterna ir sikra och héller jimn kva-
litet, samt att miljén och arbetssikerheten
beaktas i produktionen.

Systemets funktionsduglighet och effek-
tivitet utvirderas regelbundet genom externa
och interna auditeringar. Det garanterar att
det dagliga arbetet skots pa bista mojliga sitt.

En del kunder genomfér ocksd gransk-
ningar som deras egna regler och anvisningar
forutsitter. Exempelvis McDonald’s stiller
detaljerade kvalitets- och produktsikerhets-
krav pi alla sina leverantérer.

Pauligs konsumenttjinst féljer upp an-
talet kvalitetsfel och klagomal samt svarar
pa konsumenternas frigor. Antalet kla-
gomal som gillde tekniska frigor, sdsom
mjuka vakuumforpackningar, eller kaffets
smak sjonk ar 2010 nigot, frin 18 tll 17
per en miljon producerade kilogram.

Ar 2010 godkinde Pauligs lednings-
grupp en verksamhetspolicy som ersitter
den tidigare miljopolicyn samt kvalitets-

och produktsikerhetspolicyn.
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Professionella provsmakare bedémer varje kaffepartis utseende,
doft och smak innan produkterna nar konsumenterna. Utvecklings-
chef Karla Koullias (till védnster) och kvalitetstekniker Kirsi Raukamo

hor till Pauligs provsmakarteam.
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Det moderna rosteriet skonar miljon

Det nya rosteriet i Nordsjo visade sig under det forsta aret i drift vara mycket energi-
effektivt. Den nya produktionsteknologin sankte klart forbrukningen av naturgas. Paulig
faster ocksa uppmarksamhet vid kaffeproduktionens miljdeffekter genom atervinning
och genom att strava efter att minska avfallsvolymerna.

Ar 2010 producerade Paulig 46 000 ton
kaffe i rosteriet i Nordsjo. Kaffeproduk-
tionen okade med cirka en miljon kilo
jamfort med aret innan. Riknat i kaffe-
paket pa ett halvt kilo motsvarar produk-
tionen 4r 2010 mer 4n 90 miljoner paket.
Alla tiders produktionsrekord fér en dag
naddes i november 2010 da rosteriet i tre
skift under ett dygn producerade totalt
276 596,2 kilo kaffe.

2010 var det forsta hela dret av verk-
samhet i Pauligs nya rosteri. Effekten av
att det nya rosteriet togs i bruk syns pé en-
ergiférbrukningen, utslippen och avfalls-
mingderna di man jaimfor siffrorna for
2010 och 2008. Siffrorna f6r 2009 avviker
fran det normala eftersom Paulig under en

del av 4ret hade tvi rosterier i drift.

Ansvar for miljon — energi-
anvandning och vatten

Pauligs kafferosteri anvinder naturgas
som energikilla for rostningen.

Trots att produktionen har 6kat har for-
brukningen av naturgas sjunkit med cirka
en fjirdedel jaimfort med ar 2008, totalt
sett med 22,3 procent och per producerat
ton med 24 procent. Den energieffektivare
produktionsprocessen ir den viktigaste
orsaken till att férbrukningen har sjunkit.
Tack vare den nya rostningsteknologin kan
spillvirmen som uppstar dé kaffet rostas
tas tillvara och utnyttjas for férvirmning
av nista parti som ska rostas.

Den totala energiférbrukningen per
producerat ton kaffe sjonk ndgot jimfort

med dr 2008. Den totala energiforbruk-

Avfallsmangder per kalenderar, per producerat ton (kilo/producerat ton kaffe)

2006 2007

Blandavfall

Férpackningar fér nyttobruk (energifraktion) [l Bioavfall Il Papp

2008

Papper [l Metall

Traavfall (energifraktion)

ningen per kilogram producerat kaffe ar
2010 var 5,5 procent ligre dn i det gamla
rosteriet.

Forbrukningen av energi for uppviarm-
ning och av elektricitet steg nagot ar 2010
jamfort med ar 2008. Den hogre elférbruk-
ningen berodde frimst pa att det nya ros-
teriet dr storre till byggnadsvolymen 4n det
gamla. Elférbrukningen har ocksd drivits
upp genom att bolaget anvinder anord-
ningar och underhillssystem som motsva-
rar dagens standarder, bland annat for att
reglera luftkonditioneringen i fabrikshallen
samt luftfuktigheten och temperaturen i
lagret for forpackningsmaterial.

I produktionsprocesserna anvinds sma
mingder vatten for att stoppa rostningen

av kaffebonorna. Vattenforbruknings-

2009 2010

El- och elektronikskrot [ Problemavfall
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siffrorna under ar 2010 kan inte jimforas
med siffrorna under de féregiende dren
eftersom vattenforbrukningen i hela
fastigheten ingdr i dem. I det nya rosteriet
kan vattenvolymer som anvinds i pro-

duktionen mitas separat.

Effektiv avfallshantering

Paulig har som maél att minimera ming-
den avfall som uppstér i produktionen och
inte kan dtervinnas. Ar 2010 ékade den
totala miangden avfall, vilket berodde pé
arbetet med att riva det gamla rosteriet, ta
det nya rosteriet i drift och flytta Gver per-
sonalen. Detta syns sirskilt i att mingden
blandavfall 6kade.

Storsta delen av produktionsanordning-
arna i det gamla rosteriet togs i bruk i det
nya rosteriet i Nordsjo eller i rosteriet som
byggts i Tver i Ryssland. En del av bygg-
nadsmaterialet — bland annat fasadelement
och delar av silorna — saldes for ateran-
vindning i nybyggnation. Rivningsavfallet
sorterades omsorgsfullt och levererades till

de ritta hanteringsanlidggningarna.

Luktolagenheterna

minskar i Nordsjo

Luktpanelen som grundades ar 2009
fortsatte sina manatliga uppfoljnings-
besok i omgivningen kring rosteriet i
Nordsj6. Luktpanelens utvirderings-

arbete bygger pa miljdmyndigheternas

Avfallsmangder per kalenderar (ton)

definitioner. Det finns sex kontrollplatser
och varje manad besoker panelen minst
tre av dem f6r att med luktsinnet be-
doéma kafferosteriets lukter i nirheten av
rosteriet. Genom denna granskning far
Paulig information om hur lukter sprids
i den nirmaste omgivningen, vilket

gor det enklare att ingripa i eventuella
problemsituationer. Hur lukterna sprids
beror i hog grad pa de ridande vind- och
viderforhillandena. Paulig rapporterar
regelbundet till miljomyndigheterna om

luktpanelens resultat.

Mindre férpackningsmaterial
Det dr Pauligs mal att anvinda vilfung-
erande férpackningsalternativ av hog
kvalitet, som skyddar kaffeprodukterna
men belastar miljon s3 lite som mojligt.
Forpackningsmaterialets viktigaste uppgift
ir att garantera kaffets héllbarhet, det vill
siga att skydda det mot ljus, syre och fukt.
Samtidigt ska férpackningen vara enkel
att anvinda for kunden.

Storsta delen av Pauligs kaffepro-
dukter, cirka 75 procent, forpackas i
vakuumforpackningar. De mest silda
kaffesorterna, Jubileums Mocca och
President, forpackas till storsta delen i
laminatférpackningar pa ett halvt kilo.
Paulig utvecklar férpackningsmaterialen
tillsammans med tillverkarna. Under

2010 blev férpackningslaminatet for

Bland- Forpackningar Traavfall Bio- Papp  Papper Metall
avfall for nyttobruk (energi-  avfall
(energifraktion) fraktion)

2006 0,00 513,50 12,60 514,80 29,50 9,60 3,50
2007 6,60 526,50 2,10 236,80 35,20 11,10 0,00
2008 1,20 521,40 2,00 196,90 30,30 11,80 5,74
2009 33,10 719,90 1,20 250,70 34,60 28,60 3,80
2010 61,72 679,90 14,54 366,38 40,14 3,30 3,90

Jubileums Mocca tunnare med 5 procent
av den totala vikten. Som bist utreder
man om fdérpackningsmaterialen kunde
goras dnnu tunnare. Samtidigt som
materialen gors tunnare utvecklas de
tekniskt sa att férpackningarnas héllbar-
het bibehélls.

Mojligheterna att ersitta aluminium
som syreskydd i forpackningarna utreds.
Det finns flera alternativa material,
exempelvis en EVOH-plastfilm. Paulig
har som mal att sluta anvinda aluminium
i forpackningarna for storkokskunder fére
ingdngen av 2012.

Detaljhandeln och storkokskunderna
atervinner de férpackningsmaterial som an-
vinds for transport av kaffeférpackningarna,
sasom papp och plast. Férpackningsplast
kan bland annat utnyttjas for att framstilla

plastkassar f6r detaljhandelns affirer.

Miljoarbete ocksa pa kontoret
Paulig fick positiv respons i Green Office-
utvirderingen ar 2010. Sirskilt ber6m
fick avfallshanteringen och anvisningarna
for den, i normala fall uppstar det inget
blandavfall alls pa kontoret. I fortsittning-
en fokuserar Paulig sirskilt pa att diffe-
rentiera kontorets miljskonsekvenser frin
produktionens, pa att minska mingden
arbetsresor genom att utnyttja videokon-
ferenser samt att justera anvisningarna for

anvindningen av tjinstebilar.

El- och Problem- Plast Glas
elektronik- avfall
skrot
0,00 4,44 0,00 0,00
0,77 1,55 0,00 0,00
0,44 0,61 18,40 1,10
0,33 0,39 10,00 2,00
3,10 4,20 0,00 5,76



Energiférbrukning per kalenderar (MWh)
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Utslapp per kalenderar (ton)

Damm  Kol- Kol- Kol- Svavel- Kvave-

vaten  monoxid dioxid dioxid oxider
2006 1,4 28 140 7278 0,03 5,2
2007 1,4 29 144 7444 0,03 5.3
2008 1,5 30 147 7619 0,03 5,5
2009 1.5 29 146 7564 0,03 5,4
2010 1,5 30 150 6850 0,03 4,9

Pa McDonald’s restauranger i Finland serveras
ansvarscertifierat Paulig Mundo-kaffe.

Biologiskt nedbrytbara férpacknings-
material samlar berém

Paulig har redan lange undersokt méjligheten att
anvanda biologiskt nedbrytbara material i kaf-
fepaketen. Om kaffet kunde forpackas i biologiskt
nedbrytbara férpackningar skulle det inte bli 6ver
nagot blandavfall alls av kaffeprodukterna.

Tillsammans med sin langvariga kund McDonald'’s
har Paulig under 2010 testat ett biologiskt ned-
brytbart férpackningsmaterial i 31 av McDonald’s
restauranger pa olika hall i Finland. McDonald’s
serverar Pauligs ansvarscertifierade Mundo-kaffe i
sina restauranger. Vanliga kaffeférpackningar sor-
teras som blandavfall, men det nedbrytbara lami-
natet som nu testades kan man lugnt sortera som
bioavfall. Syftet med testerna var att undersoka
hur en férpackning som huvudsakligen bestar av
papper och starkelsebaserat fogmaterial fungerar i
restaurangbruk, och hur val férpackningen skyddar
produkten mot ljus, fukt och syre.

| pilottesten fick den unika férpackningen fulla
poang for alla sina egenskaper. Kaffets arom och
kvalitet bibeholls felfria och de nedbrytbara for-
packningarna var enkla att 6ppna. De anstallda pa
restaurangerna larde sig ocksa snabbt att slanga
forpackningarna bland bioavfallet.

"En biologiskt nedbrytbar kaffeférpackning ar ett
bra alternativ for McDonald's restauranger, efter-
som den ger upphov till mindre avfall och darfor ar
ett klart miljévanligare val for restaurangbruk. Den
respons vi har samlat in bland var personal har varit
nastan uteslutande positiv”, berattar Juha-Pekka
Vieno som ansvarar for kvalitets- och miljofragor
pa Finlands McDonald's.
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Gott ledarskap spelar en avgérande roll for personalens
trivsel och da det galler att skapa goda resultat. Att utveckla
ledarskapsfardigheterna ar ett av de viktigaste malen for

Bridge-programmet som pagar inom Paulig-koncernen.

s Ahlroth (till vanster), Risto Kalsta, Tanya Salmela, Trina
nqvist, Andras Koroknay-Pal och Paivi Suomalainen

ar med ett grupparbete under en av Bridge-kurserna.




Kunniga minniskor
nyckeln till framgang

Paulig respekterar personalens yrkeskunskap och satsar starkt pa arbetstagarnas
utbildning och trivsel i arbetet. Huvudtemat for personalutvecklingen ar 2010 var att
férankra den nya enhetliga ledarskapsmodellen i det dagliga arbetet i hela Paulig-
koncernen. 3D-modellen for malsattnings- och utvecklingssamtalen spelar ocksa en
viktig roll fér att bygga upp en ny ledningskultur.

P4 Paulig tror vi att gott ledarskap spelar I biada kompetensutvecklingsprogrammen Kompetensutveckling

en nyckelroll f6r personalens trivsel och satsar man pd att forbittra verksam- genom utvecklingssamtal

da det giller att skapa goda resultat. Malet hetsmetoderna och redskapen 6ver hela Kirnan i chefsarbetet pa Paulig ir ut-

ar att skapa en enhetlig ledningsmodell koncernen. vecklings- och mélsittningssamtalen som

for hela koncernen. Bridge, ett utveck-
lingsprogram for ledarskaps- och chefs-
fardigheter som inleddes &r 2009 4r ett av
de redskap som anvinds fér att utveckla
ledningskulturen. Ar 2010 deltog 140
chefer frin 11 olika linder i programmet.
Syftet med Bridge-programmet ir att
utveckla personalledningen. I program-
met gir man tillsammans med cheferna
igenom hur de ska agera med sina egna
medarbetare: hur ska de bist lyfta fram
individuella starka sidor och hur ska de
sporra olika sorters minniskor. I den nya
ledningsmodellen beskrivs en gemensam
uppfattning om gott ledarskap samt hur
man kan mita gott ledarskap. Programmet
erbjuder ocksa konkreta redskap for det
dagliga chefsarbetet. Personalutvecklingen
fortsitter ir 2011 och tyngdpunkten kom-
mer d4 att ligga pa att utveckla forsilj-

ningskunskapen och inkopsverksamheten.

PERSONALEN I SIFFROR 31.12.2010

Pa Gustav Paulig i Finland:
¢ Antalet anstallda var 210
® 126 tjansteman och 84 arbetstagare i produktionen
¢ 100 kvinnor och 110 man
¢ Antalet fasta anstallningar var 186.
¢ Anstéllningarnas genomsnittliga langd var 16,5 ar.
e Personalens genomsnittsalder var 43 ar.
e 3 anstallda avgick med pension.
e Personalens anslutning till facket i rosteriet var cirka 90 procent.

Paulig hade 55 anstallda i Ryssland och Ukraina samt 15 i Baltikum.

Antalet anstallda i dotterbolaget Vendor i Finland, Baltikum och
Sverige var 166.

I Nordsjo arbetade ocksa utomstaende serviceproducenters anstallda,
cirka 30 personer, bland annat i personalrestaurangen, som vaktare
och i lagerfunktionerna.
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anvinds for att utveckla sakkunskapen,
mita kompetensen och identifiera de egna
méjligheterna. Ar 2010 fordes utveck-
lingssamtalen enligt den nya 3D-model-
len. D4 modellen togs i bruk fick cheferna
lira sig hur man i modellen definierar
mitbara mél for arbetstagarna och hur

man stiller upp mélen.

Personalens trivsel i arbetet mats
Det dr Pauligs mal att vara den bista

arbetsplatsen for proffs i livsmedels-bran-
schen. Hur vil Paulig lyckas nd detta mal

mits med en TellUs-enkit som genomférs
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vart annat ir. Ar 2010 genomférdes per-
sonalenkiten for forsta gingen dver hela
koncernen. TellUs erbjuder ett enhetligt
sdtt att méta personalens tillfredsstil-
lelse, motivationsniva och engagemang. I
kaffegruppen besvarade 88,7 procent av
personalen enkiten. Positiv respons gavs
bland annat om personalens engagemang
och arbetsgivarens starka profil. Som ut-
vecklingsobjekt framhivdes i kaffegruppen
sirskilt den interna informationen samt
klarare personliga arbetsbeskrivningar och

ansvarsomraden.

Rosteribygget

i Ryssland sysselsatter
2010 var det forsta hela produk-
tionsaret i Pauligs nya rosteri.
Det krivdes en hel del arbete

av hela personalen for att ta det

PAULIGS VARDEN

Resultat genom
samarbete

Passion for kvalitet

Konsumentinriktade
innovationer

Ansvarsfull verksamhet

nya rosteriet i drift och trimma det till full
funktion, men processen lyckades vil. I
produktionen niddes alla tiders endagsre-
kord i november 2010.

Samtidigt kom rosteriprojektet i
Ryssland iging for fullt och under arets
ging sysselsatte projektet stora mingder
personal frin olika delar av kaffegruppen,
bade i Finland och i Ryssland.

For dem som deltog i rosteriprojektet
i Ryssland arrangerades savil sprakutbild-
ning som orientering i ryska seder och
bruk, samt i de firdigheter som behévs i
det ryska affirslivet.

Da den internationella verksamheten
utvidgas uppmuntrar Paulig arbetsta-
garna att vara rorliga, och mojligheterna
till arbetsrotation inom koncernen har
forbittrats. Bolaget utvecklar personalens
kompetens &ver divisions- och landsgrin-

ser och for koncernens olika funktio-

ner nirmare varandra.

Omsorg om véalbefinnandet
Rosteriet i Nordsjé har en egen
foretagshilsostation dir en fore-
tagshilsovardare och en likare pa
deltid haller mottagning. I de 6vriga
linderna dir Paulig verkar ordnas
foretagshilsovirden exempelvis ge-
nom att bolaget kdper utomstaende
tjanster. Malet med hilsotjinsterna
ir att s3 tidigt som mojligt identifiera
sjukdomar och arbetsrelaterade ris-

ker och att uppritthélla arbetshilsan.



Paulig stoder personalens vilbefin-
nande i arbetet genom att ocksé stoda
fritidsverksamhet i Finland och Estland.
P4 de arliga sommar- och vinterevene-
mangen deltar Pauligs personal och ocksa

deras familjemedlemmar.

Arbetssakerhet certifierades
Arbetssikerheten pd Paulig frimjades pd
ménga sitt under 2010. Som ett resul-
tat av det arbete som inleddes ar 2009
beviljades rosteriet i Nordsjé for forsta
gangen ett OHSAS 18001 -certifikat. Infor
certifieringen granskades bland annat
verksamhetsprogrammet f6r arbetarskyd-
det, arbetshilso- och arbetssikerhetssyste-
met, rapporteringen av situationer dir en
olycka varit nira och arbetssikerheten
i produktionslokalerna.

I rosteriet som byggs i Tver i Ryss-

land har bolaget fist sirskild uppmirk-

Malarna Carina Hietala (till vanster) och Ari Vuoriainen jobbar i rosteriets kontrollrum.

Den nya arbetsmiljon har fért med sig manga nya arbetsmetoder och uppgifter.

samhet vid effektiviteten, utvidgnings-
mojligheterna, arbetssikerheten och
trivseln. I samband med att rosteriet togs
i drift arrangerades mangsidig utbild-
ning fér personalen, med arbetssikerhe-
ten som ett visentligt inslag.

Ar 2010 intriffade sju arbetsolyckor
som ledde till totalt 175 férlorade arbetsda-
gar pd grund av sjukfrinvaro. Arbetsolyck-
orna berodde bland annat pa halkning och
snubbling. Mingden sjukfranvaro bland
personalen ar 2010 uppgick till 2,3 procent.

Stodd sysselsattning

I september 2010 inledde Paulig ett sam-
arbete med Helsingfors stads socialverks
service for stodd sysselsittning genom att
anstilla tva arbetstagare. Den enas anstill-
ning fortsatte efter provotiden som en fast
anstillning. Samarbetet med servicen for

stodd sysselsittning fortsitter ar 2011.

"Det dr Pauligs mal
att vara den bdsta
arbetsplatsen for proffs
i livsmedelsbranschen.
Hur vil Paulig lyckas
mdits med en TellUs-
enkdt som genomfors
vart annat ar.”
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Underhallstekniker Kim
Kuusi skéter underhallet
pa en av Vendors kaffe-
automater. Ar 2010 kopte

Paulig majoriteten i Vendor

Group som tillhandahaller
kaffeutrustning och -tjanster.
Tillvaxtutsikterna i bran-
schen ar goda och Vendor
starker utvecklingen av
Pauligs kontorskaffetjanster.
Genom Vendor far kunden
tillgang till alla tjanster kring
kaffeserveringen, inklusive

utrustning, underhall och

sjalva kaffeprodukterna.

Ett ar av lonsam tillvaxt

Ett gott ekonomiskt resultat skapar mojligheter for att langsiktigt utveckla
verksamheten. En I6nsam tillvédxt gynnar personalen, samhallet och Pauligs
ovriga intressenter pa flera olika satt.

Nyckeltal for det ekonomiska ansvaret (1000 euro) *

Rékenskapsperiod 1.1-31.12.2006  1.1-31.12.2007 1.1-31.12.2008 1.1-31.12.2009** 1.1-31.12.2010
Omséttning 200 403 210110 232139 232 504 261540
Utbetalda I6ner, bikostnader 11831 12339 12983 16 505 13304
och naturaférmaner

Anskaffningsutgifter for 117 539 119 650 141063 132520 187 304
ravaror och material

Rante- och 6vriga 278 511 400 809 110
finansieringsintakter

Rénte- och 6vriga 753 1704 1814 2005 2794
finansieringskostnader

Investeringar 2971 8369 20138 24513 6 407

* Resultatet rapporteras ur moderbolaget Paulig Ab:s bokslut.
** Redovisningsperioden 2008 inkluderar en tva manaders period for Paulig Pro Finland vars affarsverksamhet éverférdes till Gustav Paulig 31.10.08.
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Trots utmaningarna hade Paulig god
framgang r 2010 och det ckonomiska
resultatet lig pd den vintade nivin. Om-
sittningen vixte med 14 procent jimfért
med dret innan och var 282 miljoner
euro. Det forsta hela aret av verksamhet
i Pauligs nya rosteri i Nordsjo forlopte
ypperligt trots att processerna dnnu
finslipades, och fabriken niddde ett nytt
produktionsrekord med hela 46 000 ton
producerat kaffe.

Ar 2010 priglades av att priset pa
rékaffe steg kraftigt, vilket ocksa var
huvudorsaken till att Pauligs omsittning
vixte. Prisstegringen syntes ocksa i konsu-

mentpriserna.

Ny organisation som
stod for tillvaxten
Pauligs affirsverksamhet omorganiserades
under 2010. Affirsverksamheten delades
upp i tre omraden: East, West och Servi-
ces. Den nya organisationen mojliggor en
innu starkare fokusering pé de specifika
utmaningarna inom varje omrade.

Pauligs marknadsstillning bibeholls
fortsatt stark pa alla affirsomréiden. I
Finland ir Paulig fortfarande klar mark-
nadsledare. Aven om iret var utmanande
sarskilt for detaljhandelns del 16pte forsilj-
ningen vil. Paulig lanserade nya produk-
ter pd marknaden och de gamla, bekanta
varumirkena nidde vintade framgéingar.

I Ryssland utvecklades marknadsan-
delarna och konsumtionen av rostat kaffe
som vintat. Aven i de baltiska linderna
bibeholl Paulig sin starka marknadsposi-
tion, trots det utmanande ekonomiska
laget. I Ukraina och Vitryssland stirkte
Paulig sin position under 2010.

Inom affirsomréidet Services ingick
Paulig flera viktiga avtal som kommer att

skapa klart storre volymer ar 2011.

Investeringar i framtiden

Pauligs verksamhet bidrar visentligt till
att utveckla vilstind och stirka sys-
selsattningen bade i Finland och utom-
lands. Pauligs storsta kostnadspost dr
anskaffningen av rikaffe. Storsta delen av
inkdpen gors i producentlinderna, och
dir spelar Paulig en viktig roll genom att
indirekt sysselsitta mdnga minniskor.

De senaste dren har Paulig gjort stora
investeringar i sina nya produktionsanligg-
ningar. Ar 2010 uppgick investeringarna till
totalt 9,4 miljoner euro, av vilket storsta de-
len gillde det nya rosteriet i Tver i Ryssland.

I borjan av 2010 ingick Paulig ett avtal
om att képa majoriteten av aktierna i
Vendor Group. Som en del av féretagsar-
rangemangen Sverfordes Pauligs kaffeser-
veringstjanster och kaffeservice till Vendor
Group. Under det ginga dret fokuserade
bolaget pa att bygga upp den nya organi-
sationen i alla verksamhetslinder.

Paulig deltar i utvecklingen av samhil-
let bland annat genom att betala skatter
och andra offentliga avgifter. I slutet av
2010 arbetade 210 personer for Paulig i
Finland. Deras loner inklusive bikostna-
der uppgick till nistan 13 304 000 euro.

Den inhemska kaffeproduktionen
och -importen 2010

Import
7%

Paulig

Ovriga
30 %

Kiilla: Livsmedelsindustrifirbundet, Paulig och Finska Tullen

” - \ ¥
Brand Manager Tommi Harju pa Coffee House (till
hoger) och nyckelkundschef Pasi Raito pa Paulig
njuter av ansvarsfullt producerat kaffe i Coffee
House nya café i Gamlas.

Coffee House serverar
ansvarscertifierat kaffe

Cafékedjan Coffee House som ar kand for sin
ungdomliga framtoning och sitt goda kaffe
fornyade sitt kaffesortiment i borjan av 2011
genom att byta kaffeleverantér till Paulig. Vid
sidan av kvaliteten ar ocksa ansvarsfullheten
en viktig egenskap hos kaffet eftersom kaffe-
vannerna ar allt mer intresserade av kaffets
ursprung och av att det produceras pa ett
ansvarsfullt satt.

"Vivill agera ansvarsfullt genom att beakta
bade miljon och de ménniskor som verkar
inom kaffeproduktionen. Darfor ar de kaf-
fesorter vi serverar UTZ-certifierade. Kaffet
kommer fran plantager dar man varnar om
det ekologiska och om arbetstagarnas och
familjernas valmaende”, berattar Brand Mana-
ger Tommi Harju pa Coffee House.

Av Pauligs ansvarscertifierade kaffesorter har
Coffee House Brazil och Espresso Momento i

sitt sortiment. Espresso Momento ar ett kaffe
som Paulig skapat sarskilt for Coffee House.

"Hogklassigt kaffe tillrett med yrkesskicklig-
het ar var stolthet och vart visitkort. Utom att
de far kaffe av hég kvalitet har vara kunder
nu ocksa maojlighet att fa exakta uppgifter
om varifran kaffet de dricker kommer och att
fa information om ursprunget. De behéver
bara mata in kaffets férpackningsdatum pa
var webbplats sa kan kaffets ursprung sparas.
Cafépersonalen kan beratta nar kaffet har
forpackats”, berattar Tommi Harju.
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Starka varumirken bakom framgingen

Pauligs kaffemarken hor till de mest uppskattade och populédra varumarkena i Finland. Det
langsiktiga arbetet for att varna om kvaliteten och for att férsta kundernas och konsumenternas
férvéntningar och behov har burit frukt. Nu ligger tyngdpunkten pa tillvaxt i Ryssland och pa
att bygga upp fértroende pa nya marknader. Nya produkter och tjanster gor att kaffe fortsatter

vara intressant och eftertraktat.

Pauligs varumirke dr som ett garantiintyg
— ett 16fte om att kaffeprodukten alltid
motsvarar det konsumenten forvintar sig.
Jubileums Mocca och President hér till de
mest uppskattade och bist kinda kaffe-
mirkena i Finland, som konsumenter och
kunder har litat pa i decennier (Taloustut-
kimus 2010; Reader’s Digest: Finlands
tillforlitligaste kaffemiarke 2010).

President har erbjudit finlandarna
kaffenjutningar sedan ar 1929, och ar
fortfarande ett av de mest uppskat-
tade kaffemarkena i Finland. For att
bygga upp starka varumarken maste
man kanna konsumtionsvanorna och
kunderna, och kunna férutse férand-
ringar. Till produktfamiljen President
hor fyra kaffesorter, alla med sina
egna recept och rostningsgrader. Den
nyaste medlemmen i familjen ar su-
perpremiumprodukten President Gold
Label Black som har utvecklats sarskilt

for vanner av morkrostat kaffe.
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Pauligs varumirken blir ocksa allt mer
vilkinda pa andra marknader. I Estland
kinner cirka 70 procent av konsumen-
terna spontant igen Pauligs varumirken,
och i Lettland och Litauen gor nistan
hilften av konsumenterna det. I S:t Peters-
burgsregionen kinner ungefir var femte
konsument igen Pauligs varumirken, och
i Moskvaregionen ungefir var tionde.

For att bygga upp och
uppritthalla starka varumirken
maste man ha en ingdende
kunskap om konsumtionsvanor

och kundernas behov. Paulig

|
PRESIDENTTY | ¥
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genomfor drligen ett flertal konsument-
undersokningar for att samla information
som ir nédvindig fér marknadsféringen
och produktutvecklingen. Genom under-
sokningarna foljer bolaget upp hur kon-
sumtionsvanorna forindras och kaffetren-
derna utvecklas, samtidigt som vi utreder

hur intressanta olika nya produktidéer ir.

Enkelhet, snabbhet och etiska
aspekter intresserar

Snabbt och enkelt ir ridande trender i livs-
medelskonsumtionen, och det syns sirskilt

i att konsumtionen av kaffe som dricks
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utanfér hemmen okar. Paulig har svarat
pa denna utveckling dels genom att stirka
sin out-of-home-affirsverksamhet genom
foretagskop, dels genom att utveckla pro-
dukt- och servicekoncept for bolagets kaf-
fejanster, exempelvis for take away-kaffe.
Andra svar pd trenden ir dryckerna Frezza
och Tazza som siljs drickfirdiga i flaska.
Ovriga trender som paverkar kon-
sumenternas kopbeslut ir etiska och
miljorelaterade frigor. Konsumenterna ir
mer intresserade dn forr av produkternas
ursprung och av hur de har producerats.
Paulig tillverkar sina produkter i ett
energieffektivt rosteri, har lanserat flera
ansvarscertifierade produkter pi markna-
den och testar nu anvindningen av biolo-
giskt nedbrytbara forpackningsmaterial.
En annan trend som blir allt starkare
ir intresset for hilsa. Kaffe dr ett av de
livsmedel som det forskats kring allra mest
i virlden, och forskningen ger stindigt ny
kunskap om kaffets olika hilsoeffekter.
Paulig foljer aktivt forskningen och dess
resultat. I Finland ir kaffe bland annat den

storsta killan till antioxidanter i kosten.

Skillnader i kaffekulturen
Konsumenternas kaffevanor ir starkt
kulturbundna vilket Paulig beaktar da
bolaget utvecklar sitt produktsortiment. I
Finland dricker man framférallt ljusrostat
filterkaffe, men konsumtionsvanorna blir
stadigt allt mangsidigare.

I de stora stiderna i Ryssland provar

konsumenterna girna pé olika nya produk-

ter och varumirken. Oftast dricker man
snabbkaffe, men konsumtionen av rostat
kaffe vixer snabbt. Kaffet tillreds antingen
direkt i koppen eller pa turkiskt vis.

I Estland, liksom i Finland, ir filter-
bryggt kaffe populirast, men esterna fore-
drar en ndgot morkare rostning. I Lettland
dricker man mycket snabbkaffe. Speciellt
i Litauen och Ukraina tillreds rostat kaffe
direkt i koppen genom att man hiller hett

vatten dver kaffepulver.

Aktivt utvecklingsarbete
De populiraste kaffesorterna pa export-
marknaderna i Ryssland och Baltikum 4r
Paulig President samt Paulig Classic och
Paulig-espressoprodukterna som sirskilt
utvecklats for dessa marknader. For den
ryska marknaden har Paulig utvecklat
ett nytt kaffe i en formanligare prisklass,
Paulig Mokka, som kommer att intro-
duceras ar 2011. P4 dessa marknader 4r
Paulig en stark utmanare som konkurrerar
med béde internationella kaffeféretag och
lokala varumirken.

I Finland har President vuxit till
en hel produktfamilj. I fjol lanserades
Mork Rost pannmalet samtidigt som
Paulig utvecklade en ny produkt i super
premium-segmentet, President Gold
Label Black som lanserades pa viren
2011. I serien finns ocksd populira
President Mork Rost (bryggmalet) och
President Gold Label. Nytt i serien av
kaffe frin specifika ursprungslidnder ir

Paulig Papua New Guinea.

Forsaljningschef Robin Hallberg for ut Tazza
i varlden.

Tazza ger sig ut i varlden

Pa skidorterna i Finland séaljs det mera av
mjolkchokladdrycken Tazza an 6l. Lappland
ar erdvrat, i Sverige har Tazza redan ett
starkt fotfaste och nu star skidorterna i
Centraleuropa i tur. Framgangen kommer
inte av en slump.

I slutet av 1980-talet skapade Pauligs
produktutveckling en fylligt chokladig
kakaodryck som finlandarna blev fortjusta
i. Tazza har blivit den bast kanda och mest
salda varma automatchokladdrycken i Fin-
land. Den ar sarskilt popular vid skidcenter.
Utom i Finland saljs Tazza ocksa pa manga
skidcenter i Sverige.

Framgangarna i Sverige gav tro pa att
ocksa den ett nummer stérre marknaden i
Centraleuropa kan erévras. "Var testforsalj-
ning i Schweiz och Osterrike har lyckats bra
och férvantningarna infér vintersasongen
2011-2012 ar hoga. De stora internatio-
nella aktérerna har berémt vart koncept
och det finns efterfragan pa manga hall”,
berattar forsaljningschef Robin Hallberg.

Utom vid skidcentren har Tazza tagits val
emot bland annat i Nederlanderna dar den
saljs pa caféer och pa vintermarknader,
samt i Kuwait dar den saljs pa biografer i
samband med képcenter. Det finns en stor
marknad for alkoholfria drycker i arablan-
derna, och choklad ar mycket populart.
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Paulig lyssnar pa konsumenterna
och kunderna

Pauligs konsumenttjanst svarar arligen pa tusentals féorfragningar och meddelanden.
Den aktiva dialogen med konsumenterna och kunderna spelar en central roll i kvalitets-
kontrollen och produktutvecklingen bakom kaffeprodukterna. Den hjalper Paulig att
utveckla kaffebranschen och att betjana kunderna pa basta méjliga satt. Konsument-
tjansten ar nu ocksa tillganglig i en ny form pa internet.
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Pauligs konsumenttjinst har omarbetats
under 2010 och i borjan av 2011 6ppnade
konsumenttjinsten en ny kontaktkanal pé
sin webbplats. Den nya webbtjinsten be-
tjanar inte bara konsumenterna utan ocksa
proffs som arbetar med kaffe. Den gor det
enklare att ta kontakt och férbittrar upp-
foljningen och hanteringen av respons.
Webbtjinsten testas under 2011 och
utvecklas enligt de erfarenheter som sam-
las in. Enligt planerna ska motsvarande

janster Oppnas i Ryssland och Baltikum.

Responsen en del
av kvalitetsledningen
Ar 2010 besvarade Pauligs konsument-
tjanst totalt nistan 4 000 forfrigningar
och meddelanden, av vilka mer 4n 40
procent kom in genom nitets férmedling,
cirka en fjirdedel per brev och en tredjedel
per telefon. Antalet kunder som kontaktar
kundtjinsten 6ver nitet har okat i flera
ar. Cirka 60 procent av kundresponsen
giller rddgivning och andra férfrigningar,
knappt 40 procent produktreklamationer.
Oftast giller reklamationerna felaktiga
forpackningar eller misstinkta smakfel.
Den information de ger dr virdefull for
kvalitetsstyrningen och produktionen.
Alla prover pa misstinkta produktfel
undersoks omsorgsfullt pa Pauligs laborato-
rium och orsakerna till eventuella fel utreds
alltid s3 noga som méjligt. Antalet pro-
duktreklamationer sjonk nagot ar 2010 och
var 17 per en miljon producerat kilogram
(18 &r 2009). I relation till produktionsvo-
lymerna har det drliga antalet reklamatio-

ner hillits pd en 13g niva.

Kafferadgivning

och kaffeutbildning

De forfragningar konsumenttjinsten

tar emot visar att konsumenterna ir allt
mer intresserade av kaffets ursprung och
sparbarhet, av ansvarscertifierat kaffe och
av atervinning av kaffeférpackningarna.
Kunderna vill ocksa ha information och
rdd om hur man tillreder och serverar
olika sorters specialkaffe och om vad som
passar att servera till olika kaffedrycker.
Aktiva kaffedrickare kommer ofta med
produktutvecklingsidéer och 6nskemal
om nya produkter. Konsumenttjinsten
formedlar dem vidare till Pauligs produkt-
utveckling for utvirdering.

Paulig erbjuder arligen tusentals proffs
kaffeutbildning pa Paulig-institutet som
har varit verksamt i mer 4n 40 ar. Insti-
tutet ar kint for att frimja kaffekulturen
och arrangerade ar 2010 kurser for cirka
2 500 kunder, kedjekunder och viktiga
intressentgrupper. Pa kurserna tog man
upp bland annat olika metoder att tillreda
kaffe och frégor om hur man utvecklar
caféverksamhet. Det finns ocksd kurser
som ir 6ppna for alla kaffeintresserade
som vill komplettera sina kunskaper om
kaffetillredning. Mera information finns

pa adressen www.pauliginstituutti.fi.

Paula fyllde 60

2010 var Paulas jubileumsar — vér
ambassador for gott kaffe fyllde jimna
60 ér. Pauligs Paula ir en av de dldsta
PR-personerna i Finland och hon hér
till de kindaste figurerna inom finlindsk

varumirkesreklam. Dagens Paula ir

(Gl

Outi Ruuskanen (till vanster), Ulla Ristkari, Harri
Hytonen, Kaisa Junikka, Marika Holstein och Ulla-
Maija Pesso deltog i ett valgérenhetsjippo och
samlade in pengar fér Mannerheims Barnskydds-
forbunds stédtelefon for barn och unga.

Pauligianer i valgoérande arbetet

| december 2010 samlade en grupp pauligia-
ner in medel fér Mannerheims Barnskydds-
férbunds stédtelefon for barn och unga. Pa
evenemanget i Kampens képcentrum kunde
forbipasserande fa en kopp hett Mundo-
kaffe eller Tazza-mjolkchokladdryck, och
samtidigt julstdmning genom att delta i
insamlingen.

Idén till kampanjen uppstod bland persona-
len. “Infor jul ville vi géra nagot mer konkret
an att bara skicka julkort. Det var dar det
borjade”, berattar initiativtagaren bakom
projektet, Harri Hytonen.

Trettio pauligianer fran olika delar av féreta-
get lovade stalla upp. | atta timmar en l6rdag
i december serverade de kaffe och samlade
in pengar vid Pauligs kaffestand i Kampen.
Utover arbetskraften stod Paulig ocksa for
kaffet och muggarna for valgérenhetseve-
nemanget.

Intédkterna donerades till Mannerheims Barn-
skyddsforbunds stodtelefon fér barn och
unga. Den ar 6ppen varje dag i veckan. “Det
har varit trevligt att fa arbeta tillsammans for
en god sak”, sammanfattade pauligianerna
sina erfarenheter.
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redan den 17:¢ i ordningen och hon rér
sig aktivt ute bland konsumenterna,
skriver en egen blogg och finns ocksa pa
Facebook.

Fyra dagar i veckan turnerar Paula runt
om i Finland och triffar intressenter pa
caféer, i restauranger och affirer, pd miss-
sor, i liroanstalter, pa kurser och manga
olika slags evenemang. Paula sprider inte

bara kaffekunskap bland konsumenterna,
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hon férmedlar ocksd konsumenternas

hilsningar till Paulig.

Paulig stoder pa manga satt
Paulig stéder allminnyttig verksamhet i
Finland och p4 andra hall i virlden. Ar
2010 anstillde foretaget genom Tydkeskus
Visu handikappade i Vanda som underle-
verantérer i marknadsforingskampanjerna.

www.vantaaninvalidit.fi

Samarbetet med Walkers-ungdoms-
caféerna som fungerar med frivilligarbete
har pagatt sedan 1999. Under rapportaret
donerade Paulig 580 kilo kaffe till café-
erna. De som arbetar pA Walkers-caféerna
deltar ocksa i Pauligs kaffekurser.
www.asemanlapset.fi

Paulig har sedan 2001 stétt Abo dom-
kyrkoférsamlings missionscafé Domcafé
med kaffedonationer. Sedan sommaren
2010 har Domcafé stott Barnens Bank
vars medel anvinds for projekt som stoder
utbildning f6r barn och unga i olika
linder.
www.turunsrk.fi

Till julen 2010 donerade Paulig 15 000
euro for att stoda UNICEF:s verksamhet.
www.unicef.fi

Tillsammans med fyra andra europe-
iska kaffebolag dr Paulig deldgare i bolaget
International Coffee Partners GmbH
(ICP). ICP efterstrivar inte vinst utan ge-
nomfor projekt for att forbittra utkomsten
och levnadsférhillandena f6r smaodlare
och deras familjer i olika ursprungsldnder.
Pauligs andel av ICP:s kostnader &r 2010
var cirka 170 000 euro.

www.coffee-partners.org

Kaisa Junikka (till vanster) och Aino
Lanninki i Pauligs konsumenttjanst sva-
rar arligen pa hundratalas fragor och

meddelanden fran kunderna.
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