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Samhallsansvaret innebar for Pau-

lig malinriktat och konkret arbete.
Ansvaret stracker sig fran bona till
kopp, fran ursprungslanderna till
konsumenternas kaffebord. Konsu-
menterna ar allt mer intresserade av
produkternas ursprung och av att de
produceras pa ett etiskt satt. Vi pa
Paulig vill aktivt bidra till att garantera
en hallbar utveckling i kaffeproduk-
tionen. Detta ar vart samhallsansvar,
vars tyngdpunkter ligger pa produkt-
sakerheten, var egen personal, kaf-
feanskaffningskedjan och samarbetet
i naromradet.

De viktigaste handelserna ar 2007
hade att gora med det nya kafferoste-
riet i Nordsjo. Planerings- och bygg-
nadsarbetet har kommit igang val.

Vi undersoker ocksa mojligheterna
att ytterligare utveckla sparbarheten
i kaffekedjan.

Mindre och stérre
miljégarningar

Under den gangna perio-
den har vi fast uppmark-
samhet vid att forbattra
effektiviteten i transpor-
terna och logistiken. Pa
vart kontor har vi fortsatt
att tillampa WWEF:s Green
Office-program. Miljon
har ocksa beaktats i pla-
neringen och upphand-
lingsskedet infor det nya rosteriet.

En av utmaningarna under den
narmaste framtiden ar den globala kli-
matforandringen och dess effekter pa
kaffekedjan. Kaffeodlingsregionerna
kan forandras radikalt under de kom-
mande artiondena. Darfor foljer vi noga
upp klimatforandringens verkningar.

Sparbarheten ar en del
av en hallbar utveckling

Pa det sociala ansvarets omrade har vi
fortsatt det redan mangariga projektet
for att utveckla sparbarheten hos allt
kaffe vi koper. Sparbarheten hjalper oss
att garantera kaffets hoga kvalitet och
for samtidigt med sig social valfard.
Vid sidan av det utvecklingsarbete som
galler allt vart kaffe har vi utvidgat vart
sortiment av ansvarscertifierat kaffe.

Personalens valmaende och kom-
petens har definierats som ett av karn-
omradena inom vart samhallsansvar.
Vi har fortsatt den forberedande ut-

Inledning

bildningen infor flytten till det nya ros-
teriet och personalen har pa flera olika
satt deltagit i planeringen av rosteriet.

2007 var framgangsrikt

Ur ekonomisk synvinkel var 2007 ett
resultatrikt ar. Vi var framgangsrika pa
alla vara marknadsomraden och var
marknadsandel vaxte i enlighet med
malsattningarna. Paulig salde ar 2007
mer kaffe an nagonsin: nastan 44 000
ton. De storsta investeringarna gallde
upphandlingen for det nya rosteriet i
Nordsjo. Vidare utvidgade vi var verk-
samhet pa de vaxande marknaderna
for specialkaffe och arbetsplatskaffe:
vart dotterbolag Paulig Pro Ab kopte
aktiestocken i Coffee Please Suomi Oy.
Vi fortsatter vara satsningar i Ryss-
land och i de baltiska landerna. | borjan
av 2008 grundade vi ett eget bolag i
Ryssland och vi har ocksa oppnat en
egen representation i Ukraina.
Samhallsansvaret utgor en vasent-
lig del av Pauligs foretagskultur. | sam-
ma takt som verksamheten utvidgas
kommer vi att fortsatta utveckla den
ansvarsfulla foretagsverksamheten,
inte bara i Finland utan aven pa
vara 6vriga marknadsomraden.
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Pekka Pirinen

verkstallande direktor
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Denna rapport beskriver Oy
Gustav Paulig Ab:s samhalls-
ansvar ar 2007. Malet ar att
ge intressentgrupperna en tac-
kande och overskadlig bild av
foretagets verksamhet inom
samhallsansvarets olika om-
raden. | texten benamns fore-
taget aven Paulig.

Syftet med rapporten ar att formedla
vasentlig, riktig, jamforbar och veri-
fierbar information om hur foretaget
burit sitt ansvar under rapporterings-
perioden samt redogora for de vik-
tigaste malen som stallts upp for det
kommande aret.

Som grund for rapporteringsar-
betet har vi anvant de nyaste, inter-

nationella Global Reporting Initiative
(GRI)-riktlinjerna*. Samhéllsansvaret
granskas utifran GRI:s modell med
tre pelare, vars delomraden ar eko-
nomiskt och socialt ansvar samt mil-
joansvar. Till sin struktur ror sig rap-
porten fran kaffets ursprungslander
via kaffeframstallningen till kaffekon-
sumenterna, och de tre delomradena
av ansvaret enligt GRI-modellen I6per
parallellt genom hela rapporten. Pa
Pauligs webbplats finns omfattande
GRI-tabeller dar varje delomrade av
samhallsansvaret behandlas som en
egen helhet.

Vi har utnyttjat det nyaste GRI-
matsystemet till tillampliga delar ge-
nom att valja de mest vasentliga ma-
tarna med tanke pa Pauligs verksam-
het. Sadan information som inte ar
tillganglig eller med rimliga satsningar

Kaffets vag fran ursprungsland till konsumentens kopp

Kaffets grundpris
faststalls pa borsen

i New York — Porooooooonooe

-

Py

Leverans av rakaffe Rosteri
Exportforetag
t Partihandel
Processering
av rakaffet Detaljhandel
Odlare Paulig koper rakaffet direkt Konsument

fran producentlanderna

Rapporten omfatiar sambdillsansvarets olika delomrdden lings kaffebinans vig
frdn ursprungslinderna via kaffeframstdillningen till konsumenternas kaffebord.

kan tas fram har inte rapporterats.
Informationen har inte till alla delar
analyserats pa det satt som GRI forut-
satter. | finlandska forhallanden ar det
exempelvis inte motiverat att rappor-
tera flera av matarna for socialt ansvar
och matare som beror manskliga rat-
tigheter. Oy Gustav Paulig Ab:s eko-
nomiska nyckeltal rapporteras som en
del av Paulig-koncernens bokslut.

Informationen i rapporten har inte
verifierats objektivt. Tillforlitligheten
kan emellertid anses vara god eftersom
de ekonomiska nyckeltalen ar tagna ur
den lagstadgade bokforingen. | Finland
omfattas Gustav Pauligs egen leverans-
kedja av certifierade kvalitets- och mil-
josystem (BRC, ISO 14001) och Over-
vakas ocksa av myndigheterna.

Rapporten omfattar Pauligs verk-
samhet i Finland samt presenterar i
korthet foretagets verksamhet pa alla
dess marknadsomraden. Malet ar att
i framtiden i storre utstrackning in-
kludera alla lander dar Paulig bedri-
ver verksamhet. For tillfallet utvecklar
vi gemensamma matare for Pauligs
samhallsansvar i Baltikum och Ryss-
land.

Denna rapport omfattar Pauligs
rakenskapsar 1.1.2007-31.12.2007.
| vissa fall presenteras den nyaste in-
formationen som fanns tillganglig da
rapporten utarbetades. Pauligs sam-
hallsansvarsrapport publiceras arligen.
Den senaste rapporten utkom pa va-
ren 2007.

* Mera information om GRI:
www.globalreporting.org



Oy Gustav Paulig Ab ingar i
Paulig-koncernen som verkar
i Nordsjo i Helsingfors. Paulig
grundades ar 1876 och ar ett
familjeforetag. Pauligs verk-
samhetsomraden ar kaffe-
produktion samt forsaljning
av kaffe- och kakaoprodukter.
Rosteriverksamhet har Paulig
bedrivit sedan 1904.

Under den gangna rakenskapsperio-
den arbetade 186 personer
for foretaget och omsatt-
ningen var drygt 210 miljoner
euro. Kaffets andel av omsatt-
ningen ar 98 procent. Ars-
produktionen av kaffe ckade
med cirka tva procent jamfort med
perioden innan och var 44 000 ton.
Till Pauligs kandaste varumarken i
Finland hor de traditionella kaffesor-
terna Jubileums Mocca, President och
Brazil. Produktfamiljen Paulig Specia-
lity Coffee omfattar foretagets speci-
alkaffesorter samt kaffesorter fran ett
specifikt ursprungsland — Ethiopia,
Kenya, Guatemala och det ekologiskt
odlade Colombia. UTZ-ansvarscerti-
fierade kaffesorter ar Paulig Mundo
och Paulig Espresso Originale. Kaffe-
marken pa marknaden i Ryssland och
Baltikum ar bland andra Paulig Classic
och Paulig President. Ovriga varumar-
ken ar Frezza-mijolkkaffedryckerna
och kakaokoncentratet Tazza, som
bada tillverkas av underleverantorer.
Pauligs andel av detaljhandels-
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En av de viktigaste hindelserna ar 2007 var dd grundstenen for Pauligs nya rosteri murades.
Produktionsdirektir Jubani Nurminens star i tur att hdlla mursleven.

Pauligs mdl dr att vara
det ledande foretaget i kaffebranschen
pd valda marknader.

marknaden i Finland ar drygt 60 %.
Bolagets verksamhet inom narmark-
naderna expanderar ocksa kraftigt.
Exporten till Baltikum och Ryssland star
for cirka en sjattedel av bolagets pro-
duktion. Matt i forsaljningsvolym ligger
Paulig pa andra plats pa marknaden
for rostat kaffe i Baltikum och Ryssland.
| Ryssland mats marknadsandelen en-
ligt forsaljningen i sa kallade moderna
butikskedjor. Pauligs andel av Finlands
kaffeexport var 82 % ar 2007.

Viktigaste intressentgrupper
och kunder

Pauligs viktigaste intressentgrupper

ar den egna personalen, konsumen-
terna, kunderna, syster-, intresse- och
dotterbolagen, invanarna i naromra-

det, rakaffeleverantdrerna samt Gvriga
leverantorer av varor och tjanster. Ov-
riga viktiga intressentgrupper ar orga-
nisationer, media, myndigheter, akto-
rer med anknytning till byggandet av
det nya rosteriet i Nordsjo, agare och
finansiarer.

Pauligs kunder inkluderar handelns
centralaffarer, detaljhandelskedjor-
na, sjalvstandiga detaljhandelsaffarer
samt storkokskunder. Storkokskunder
ar bland annat kaféer, restauranger,
hotell, kontor, personalrestauranger,
trafikstationer och den offentliga sek-
torn. Kunder inom den offentliga sek-
torn ar till exempel laroanstalter, dag-
hem, alderdomshem, Forsvarsmakten,
sjukhus och soldathem.
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De mal som stallts upp for ar 2007 uppnaddes val. | tabellerna
pa uppslaget framgar ocksa de mal som stallts upp for ar 2008.

Mal fér 2007 Fullféljande ar 2007

EKONOMISKT ANSVAR
Rosteriprojektet i Finland inleds Byggarbetet inleddes sommaren 2007 och fortskrider enligt @t | 63,15,
tidtabellen. 21,25
Rosteriprojektet i Ryssland inleds och Planeringen fortskred enligt tidtabellen, men genomforandet skots & s.3,30
genomfors upp da tomtkdpet drog ut pa tiden.
Kaffedistributionen utvidgas och Kaffedistributionen utvidgades och marknadspositionen starktes i ** | 5.29-30
marknadspositionen starks i Baltikum Baltikum och Ryssland, matt i saval forsaljningsvolym som varde.
och Ryssland
SOCIALT ANSVAR
Sparbarheten hos kaffets ursprung Sparbarheten till andelslagen och processeringsanlaggningarna har g s.3,12
forbattras forbattrats men det ar fortfarande en utmaning att spara kaffet till
plantagerna.
Ansvarscertifierade kaffesorter lanseras | Paulig Mundo lanserades i detaljhandeln i maj och pa sommaren @ 8.5, 13,
pa konsumentmarknaden borjade man ocksa anvanda UTZ-certifierade ravaror i Paulig Espresso 29
Originale.
Informationsutbytet och samarbetet Inom personalutbildningen har man satsat pa utvecklingen av @ | g 17=18,
mellan kaffegruppens funktioner och informationsutbytet och samarbetet. Personalens goda majligheter 20
enheter utvecklas till véxelverkan har ocksa beaktats i planeringen av det nya rosteriet.
MILJIOANSVAR
Miljoaspekter beaktas i planeringen och | Miljdaspekterna har utgjort en tydlig del av planerings- och V|| s 25=26
konstruktionen av de nya rosterierna upphandlingsprocessen for de nya rosterierna.
Bullernivan i det nuvarande rosteriet i Bullernivaerna utanfor rosteriet har sankts till den niva miljctillstandet g s. 24
Nordsjo sanks till och under den niva kraver, d.v.s. under 55 dBA pa dagen och under 50 dBA pa natten.
miljctillstandet forutsatter
Miljovanligheten i kontorsarbetet Personalens miljomedvetenhet starks genom kampanjer med W | s 3,23,
utvecklas miljdtema och genom att effektivisera hanteringen av miljofragor. 26
Paulig deltar i WWF Finlands Green Office-program.

o malet uppnaddes inte

* en liten forbattring uppnadd

** malet uppnaddes helt




Mal for 2008

EKONOMISKT ANSVAR

Marknadsposition

Kaffemarknaden i Finland utvecklas och bolagets starka marknadsposition tryggas.
Marknadspositionen i Ryssland-och Baltikum starks och satsningarna pa logistiken
fortsatter. Verksamheten utvidgas till foretags- och horeca-sektorn.

Rosteriprojekten

Det pagaende rosteriprojektet i Finland fortsatter.
Byggarbetet pa rosteriet i Ryssland inleds.

SOCIALT ANSVAR

Personalen

Malet ar en genomgripande utveckling av personalledningen, ett sa kallat People-projekt.

Kaffegruppens personalpolitik genomfors ocksa i Baltikum och Ryssland.

Sparbarhet och certifieringar

Verifieringen av sparbarheten anda till kaffeplantagerna utvecklas.
Produkturvalet av UTZ-certifierade kaffesorter utvidgas.
Paulig Mundo lanseras i Baltikum och Ryssland.

Narsamarbete

Dialogen med grannarna om hur rosteriverksamheten paverkar omgivningen
och hur omradet kan utvecklas fortsatter.

MILJIOANSVAR

Logistiska lI6sningar och distribution

Effektivare forpackningslosningar utvecklas for att underlatta lastningen.
Distributionen effektiviseras: Paulig tar over distributionen i Ryssland.

Avfallsmangden och
forpackningarna

Forpackningslaminatet for 500 g vakuumforpackningar gors tunnare vilket minskar
mangden blandavfall som avstjalpningsplatserna tar emot fran hushallen.

Energiforbrukningen

Energieffektiviteten beaktas i planeringen av det nya rosteriet.
En temavecka kring energisparande arrangeras for personalen.
Bilpolicyn fornyas i syfte att minska koldioxidutslappen.

Ovrigt

Lampligheten hos I1SO 22000-ledningssystemet for livsmedelssakerheten utreds.
Den nattliga, lagfrekventa bullernivan sanks till under 30 dBA.

Green Office-programmet som gor kontorsarbetet miljovanligare fortsatter.
Programmet utnyttjas ocksa pa kontoren utanfor Finland.
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Kaffets resa frdn
ursprungslinderng
till Finland

De for Paulig viktigaste kaffe-
producerande ursprungslanderna

ar Brasilien, Colombia, Nicaragua,
Guatemala, Kenya och Etiopien.

Paulig valjer sina samarbetspartner
med omsorg och koper storsta delen .
av kaffet direkt fran ursprungs- ]
landerna, av tillforlitliga partnaﬂ'

Hog kvalitet och etisk hallbarhet

styr all inkopsverksamhet. Sarskild
uppmarksamhet fasts vid kaffets
sparbarhet.

Kaffebusken viixer i allméanhet pa 600-1600 meters hijd ver
havet. Kaffebdren dr grona som rda. De mognar pd cirka nio
mdnader och blir did mirkréda.



Kaffe odlas i over 60 lander runt om i
varlden. Tiotals olika arter odlas, men
de kommersiellt viktigaste ar arabica
(Coffea arabica) och robusta (Coffea
canephora). Arabica har en mer ny-
ansrik smak an robusta som lampar
sig for morkrostade kaffeblandningar
Som espresso.

Avrabica star for en andel pa 65
procent av hela varldens kaffeproduk-
tion och robusta for cirka 35 procent.
Enligt den internationella kaffeorga-
nisationen International Coffee Orga-
nizations (ICO) Coffee Market Report
(januari 2007) ar de storsta produ-
centlanderna Brasilien, Vietnam och
Colombia, som tillsammans produce-
rar 6ver 70 procent av varldens rakaf-
fe. Ovriga stora kaffeproducenter ar
Indonesien, Indien, Mexiko, Etiopien,
Guatemala, Peru och Honduras.

Rakaffe odlas inom jordklotets
tropiska zon, det vill sdga den varma
och fuktiga regionen mellan kraf-
tans och stenbockens vandkretsar.
Produktionsomradena indelas i all-
manhet i fyra geografiska regioner:
Sydamerika, Centralamerika, Afrika
och Asien.

Klimatférandringen kanns
ocksa i kaffeodlingen

Orkaner och regnmangder paver-
kar kaffeskordarna kraftigt. Det
ar darfor mycket maojligt att kaf-
feodlingsregionerna kommer att
forandras radikalt under de kom-
mande artiondena, pa grund av
klimatforandringen.

De kaffearter som haller den
hogsta kvaliteten trivs bast i bergs-
trakter dar klimatet varierar mel-

Kaffets resa fran ursprungslinderna till Finland

Kaffe som vaxer pa slattland skor-
das mekaniskt exempelvis i Brasilien.
Handplockning ar vanligt bland annat
i Colombia, Centralamerika och Afri-
ka dar kaffebuskarna vaxer pa branta
bergssluttningar.

Landerna som producerar och sal-
jer rakaffe ar medlemmar i ICO (mera
information om ICO finns pa adress
WWW.iC0.0rg).

Enligt ICO:s siffror producerades
7 022 miljoner kilo rakaffe ar 2007,
medan produktionsmangden ar 2006
var 7 579 miljoner kilo.

Pauligs inkipsdirektir Jouko Pibkanen (till
vinster) och Paulig Ab:s styrelseordforande
Bertel Paulig (till hoger) besokte i birjan av
aret Costa Rica, Nicaragua och Guatemala
i Centralamerika. Pd de regelbundna
resorna till ursprungslinderna inspekterar
man kaffeodlarna och -exportirerna samt
forhdllandena i linderna. Carlos Ferreys

och Leana Machado de Ferreys kaffeplantage
i Nicaragua éir UTZ-certifierad.

Odlarna himiar sitt kaffe till mottagnings-
centralerna. P bilden miits méngden kaffe.

lan subtropiskt och tempererat och
temperaturen ligger mellan 15 och
25 grader Celsius. Enligt progno-
serna kommer klimatforandringen
att hoja den mest gynnsamma od-
lingszonens hojd over havet med
cirka 38 cm arligen.

| framtiden kan kaffeodlingen
ocksa hotas av den ckande od-
lingen av energigrodor. Paulig foljer
noga med klimatforandringen och
dess effekter pa kaffeodlingen.
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Priset pa kaffe faststills pa borsen

Assistent Anri Sandberg,
inkdpsdirektor Jouko Pibkanen
och inkdpschef Nicolas Rulf
foljer dagligen kaffets véirlds-
marknadspris pd kaffebirsen.

Rakaffe ar matt i varde den nast
mest omsatta handelsvaran i
den globala handeln, nast efter
oljan. I varlden produceras ar-
ligen 6—-8 miljoner ton rakaffe,
det vill saga cirka 105-130
miljoner sackar pa 60 kg.

Kaffehandeln ar sarskilt i manga ut-
vecklingslander av stor ekonomisk och
samhallelig betydelse. | varlden finns
mer an 60 kaffeproducerande lander
dar mer an 20 miljoner kaffeodlare far
sin utkomst av kaffet.

Rakaffepriset stiger

Rakaffets pris liksom priset pa andra
ravaror faststalls enligt lagarna om till-
gang och efterfragan. Overutbudet som

Kvalitetskaffe ar mer vardefullt

Av det kaffe Paulig koper ar 98 %
arabica-kaffe som noteras pa kaffe-
borsen i New York, medan 2 % ar
robusta-kaffe vars pris faststalls pa
kaffeborsen i London. Kaffeprisets
utveckling paverkas bland annat av
uppgifter om skordeutsikterna och
av tillgangen pa olika kaffekvaliteter.
Handeln pa ravaruborserna idkas
med derivat som gor det mojligt att
sprida prisrisken pa flera aktorer. Den
egentliga handeln sker direkt mellan
koparen och saljaren med borspriset
som referenspris.

Paulig koper pd olika hdll i vérlden rdkaffe

av hog kvalitet, for vilket kaffeproducenterna
__— _ fdr ett biittrespris iin genomsnittet.

radde for nagra ar sedan har utjgmnats
och i dagens lage rader balans mellan
utbud och efterfragan pa kaffemark-
naden. | framtiden vantas emellertid
efterfrdgan pa kaffe stiga pa manga
marknader som ar stadda i utveckling,
pa olika hall i varlden. Det ar darfor
sannolikt att varldsmarknadspriset pa
rakaffe stiger under de ndrmaste aren.

Rakaffet som Paulig koper &r av
battre kvalitet an genomsnittet, vilket
syns i ett hogre inkopspris. Detta inne-
bar battre inkomster ocksa for odlarna,
vilket i sin tur sporrar dem att tillampa
hoga kvalitetskriterier pa sina kaffe-
odlingar.

ICP-kaffeplantager prioriteras for en hallbar utveckling

Fran och med december 2007 ger
Paulig i sina kaffeuppkop fortur till
kaffeplantager som deltar i Inter-

national Coffee Partners (ICP) pro-
jekt och odlar kaffe i enlighet med
principerna for hallbar utveckling,
forutsatt att kvaliteten pa det kaffe

de producerar uppfyller Pauligs
kvalitetskrav. ICP-plantagernas
produktionskapacitet motsvarar
emellertid mindre an en promille
av Pauligs arliga rakaffeuppkop.
(L&s mera om ICP pa sidorna
13-14.)



Paulig kopte under ar 2007
totalt 54 miljoner kilogram ra-
kaffe, vilket motsvarar cirka 0,8
procent av varldens arliga ra-
kaffeproduktion. Kaffeanskaff-
ningen styrs av etiska principer
for inkopsverksamheten, som
Pauligs alla handelspartner

ocksa har forbundit sig att folja.

Riktlinjerna som Pauligs inkopsverk-
samhet foljer bygger dels pa den eu-
ropeiska paraplyorganisationen for
kaffebranschen, European Coffee
Federations, etiska riktlinjer for par-
terna inom kaffehandeln, dels pa In-
ternationella arbetsorganisationen
ILO:s och FN:s riktlinjer. Paulig god-

Kaffets resa fran ursprungslinderna till Finland

kanner exempelvis inte anvandningen
av barnarbete och forutsatter av sina
samarbetspartner att de beaktar mil-
joaspekterna.

Inkép direkt fran
ursprungsldnderna

Paulig koper huvuddelen av sitt rakaffe
direkt av exportforetag i ursprungslan-
derna. En del kaffe kops ocksa av euro-
peiska handelshus och importorer. Ar
2007 kopte bolaget rakaffe fran mer an
tio olika lander. Mest kaffe kom det fran
Brasilien, Colombia och Guatemala.

Paulig valjer palitliga och valkanda
exportforetag som sina rakaffeleve-
rantorer, med vilka bolaget samar-
betar pa lang sikt. | varje inkopsland
finns 3—6 samarbetspartner av vilka
Paulig har kopt kaffe i tiotals ar.

Malet ar alltid hog kvalitet

Det viktigaste kriteriet som styr Pauligs
inkopsverksamhet ar kvaliteten, och
den kontrolleras noggrant i flera ske-
den med hjalp av kaffeprover. Prover
tas av varje kaffeparti innan kopbeslut
fattas, da lasten skeppas och da trans-
porten har natt Finland.

Alla rakaffeprover undersoks nog-
grant i Pauligs eget laboratorium. |
proverna analyseras bland annat fukt-
halten och bonornas storleksfordel-
ning. Varje prov rostas ocksa, sa att
Pauligs erfarna professionella prov-
smakare kan kontrollera kvaliteten
sensoriskt.

Miinniskan dr oersiittlig da

det géiller att kontrollera kaffets
kvalitet. I Pauligs laboratorium
bedimer Jouko Pibkanen (till
vénster), Marja Touri, Virpi
Laaksonen, Katja Hepoaho

och Timo Allén kaffeproverna
med hjdlp av syn, kénsel, lukt-
och smaksinnet. Paulig ger
leverantorerna kvalitetsfeedback

pd alla kaffepartier.
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Sparbarbet och certifiering

gynnar bela kaffekedjan

Sparbarheten for Pauligs kaffe
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Paulig arbetar for sparbarhet
genom hela kaffekedjan. Kun-
skap om produktionskedjan
hjalper oss att redan i ett tidigt
skede |0sa eventuella problem
med ravaran eller produktions-
metoderna, och ger oss moj-
lighet att paverka forhallande-
na pa kaffeplantagerna.

Hela kaffekedjan gynnas av att rakaf-
fets sparbarhet forbattras. Sparbarhe-
ten ar en del av riskhanteringen och
kvalitetsstyrningen. Ju battre kaffets
ursprung kan sparas desto enklare ar
det att kontrollera och overvaka leve-
rans- och produktionskedjan.

Full sparbarhet i kaffekedjan kraver
annu en hel del arbete. Ursprungslan-
derna ar sinsemellan mycket olika och
metoderna for att genomfora spar-
barheten har annu inte etablerats. Si-
tuationen haller dock pa att forandras.
Paulig bidrar till att fora fragan framat
genom att for kaffeleverantorerna be-
tona sparbarhetens betydelse samt ge-
nom att utfora regelbundna sparbar-
hetsundersokningar. Paulig tar emot
kaffe fran 15 000-20 000 plantager.

Sparbarheten utreds
regelbundet

Sparbarhetsundersokningarna bygger
pa uppgifterna i kopavtalen, det vill
saga pa de verkliga inkopen. I under-
sokningen ar 2007 kunde allt rakaffe

Kaffe torkas pd en patio i
Costa Rica. Bonorna som
dr inneslutna i en hinna —
pergaminon — viinds sd att
de ska torka jamns.

Paulig kopte sparas anda till exportfo-
retagen. Jamfort med 2006 forbattra-
des sparbarheten pa andelslagens och
processeringsanlaggningarnas niva
med tre procentenheter. Daremot ar
det fortfarande utmanande att spara
kaffet anda till plantagerna — ar 2007
sjonk sparbarheten med 14 procent-
enheter jamfort med aret innan.

Att sparbarhetsprocenten sjonk
beror huvudsakligen pa att enhetliga
metoder for att utreda sparbarheten
saknas i odlingsregionerna. Utred-
ningen av sparbarheten hanger ofta
pa aktiviteten hos de enskilda expor-
torerna. Resultaten paverkas ocksé av
slumpmassiga faktorer, exempelvis av
vilka kaffesorter som har ingatt i de
granskade partierna.



Ansvarscertifieringen
skapar valstand

Ett satt att forsakra sig om kaffets ur-
sprung och stéda en hallbar utveck-
ling ar att anvanda ansvarscertifie-
rat kaffe. Det finns flera program for
hallbar utveckling i kaffebranschen.
De kandaste ar UTZ CERTIFIED, Ratt-
vis handel (FairTrade), Rainforest Al-
liance och 4C. De fokuserar alla pa
kaffeodlingens ekonomiska och soci-
ala aspekter samt miljoaspekter, men
med olika betoningar. De certifierade
kaffesorternas andel av varldens totala
kaffeproduktion ar cirka 1,5 procent.
Paulig anvander UTZ-certifierat
rakaffe i sina ansvarscertifierade pro-
dukter. Utom pa sma farmer odlas det
ocksa pa stora kaffeplantager och i alla
odlingsregioner dar Paulig koper rakaf-
fe. P4 detta satt nar vi tillrackligt stora
rakaffevolymer och kan garantera att
kaffeblandningarna haller hog kvalitet
och lampar sig for finlandsk smak.
UTZ CERTIFIED ar ett varldsomfat-
tande, oberoende och opartiskt over-

Certifieringssystemens prioriteringar

Kaffets resa fran ursprungslinderna till Finland

vakat certifieringsprogram som sa-
kerstaller och verifierar en ansvarsfull
kaffeproduktion. Programmet fokuse-
rar balanserat pa kaffeodlingens alla
aspekter. UTZ CERTIFIED vaxer snabbt
och ar redan i anvandning i flera eu-
ropeiska lander och i Forenta Staterna.
Ursprunget for UTZ-certifierat
kaffe kan sparas till den individuella
kaffeplantagen. Mera om dessa fragor
finns att lasa pa www.paulig.fi och
www.utzcertified.org.

ICP stoder sma kaffeodlare

Paulig framjar ocksa kaffeodlarnas val-
fard och en hallbar utveckling genom
International Coffee Partners GmbH.
International Coffee Partners ar ett
samforetag som ags av fem europe-
iska familjeforetag i kaffebranschen.
Foretaget efterstravar inte vinst utan
genomfor 3—-4-ariga, langsiktiga ut-
vecklingsprojekt i de kaffeproduceran-
de landerna.

Syftet med projekten ar att for-
battra odlarfamiljernas levnadsfor-

hallanden, att skydda miljon och na-
turresurserna samt att utveckla kaf-
feodlingen som naringsgren. Malen
med projekten ar att gora odlingarna
mangsidigare, hoja foradlingsvardet
samt forbattra kaffets kvalitet och dar-
med odlarnas inkomstniva.

Ar 2007 pégick projekt i atta olika
lander: Kamerun, Peru, Uganda, Co-
lombia, Tanzania, Honduras, Vietnam
och El Salvador. Tre projekt avslutades
och tva nya projekt inleddes i Vietnam
och El Salvador.

I genomforandet och finansie-
ringen av projekten har de internatio-
nella utvecklingsorganisationerna och
olika lokala samarbetspartner ocksa
en viktig roll. Delagarna star for 35-40
procent av ICP:s finansiering, resten
kommer fran utvecklingsorganisatio-
nerna och andra samarbetspartner.
Under rapportperioden var Pauligs
andel av finansieringen av ICP-
projekten cirka 100 000 euro.

milj6 miljo Pauligs forsta ansvars-
uTZ RATTVIS HANDEL certifierade kaffe, Paulig
CERTIFIED (FAIRTRADE) Mundo, lanserades pa
konsumentmarknaden
pd vdren 2007.
. Ay
A S,
1o Y
-. Jt il rn'i.{'
samfund ekonomi samfund ekonomi e g
miljo miljo
RAINFOREST 4C
ALLIANCE
UTZ CERTIFIED betonar ansvarets alla delomrdden
Jdmnt, det vill siga det sociala och ekonomiska ansvaret
samfond ekonomi samfund ckonomi  amt miljoansvaret. Olika certifieringssystem har olika
betoningar.

Kélla: Volcafe Switzerland Ltd., 2007.
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Cﬂj‘e: International Coffee Partners

Nya sammanslutningar gav resultat

i Tanzania

Ett ICP-projekt som fokuserar pa
hallbar kaffeproduktion och pa att
stoda odlarnas naring inleddes i Tan-
zania ar 2006. Syftet med det tre-
ariga projektet ar att effektivisera
produktionen, lara odlarna metoder
for en hallbar kaffeproduktion och
oppna effektivare marknadsforings-
och distributionskanaler for kaffet,
fran odlarna till rosteriet.

Pa tva ar har projektet i Tanza-
nia redan natt betydande resultat.
Nastan 1 300 kaffeodlare har orga-
niserat sig i sammanslutningar pa
20-30 odlare. Genom sammanslut-
ningarna kan smaodlare koncentrera
sina utrustningsanskaffningar och
effektivisera kaffeforsaljningen ge-
nom att sla samman skordarna.

Odlingsmetoderna i regionen ut-
vecklas ocksa aktivt. | Mbeya- och
Mbozi-regionen har man etablerat

fyra faltskolor och tiotals handled-
ningskontor dar odlarna far rad i hur
de kan ta i bruk effektivare och miljo-
vanligare odlingsmetoder. Som bast
kan skorden fran en kaffebuske stiga
fran 100 gram till 1200 gram tack
vare korrekta odlingsmetoder.

En viktig del av utvecklingen
av odlingsmetoderna i Tanzania ar
ocksa utvecklingen av kaffets kvali-
tet, eftersom kaffe av hogre kvalitet
ger odlarna ett battre pris. For att
utveckla verksamheten och kaffets
kvalitet i regionen har man tagit i
bruk ett system med vars hjalp man
kan folja upp de registrerade produ-
centernas verksamhet. Informatio-
nen kan utnyttjas exempelvis om en
odlare vill ansluta sig till ett certifie-
ringsprogram.

www.coffee-partners.org

Kaffe iir en av Tanzanias viktigaste
exportvaror. Pa bilden dottern till
en kaffeodlare i Mbozi.




Kaffet kommer sjovdgen

Efter att kopbeslutet har fattats
skeppas rakaffet fran ursprungs-
landet till sin destination i stora
sjocontainrar pa 20 fot. En
container rymmer cirka 17-21
ton rakaffe.

Kaffets resa fran ursprungslinderna till Finland

15

Nastan 90 % av det kaffe som an-
lander till Paulig transporteras i bulk-
containrar. | dem ar kaffet forpackat i
en enda stor nylonsack som rymmer
cirka 21 ton kaffe. Resten, det vill sa-
ga drygt 10 % av kaffet, kommer till
Nordsjo i jutesdckar pa 60-70 kilo.
Med sadana sackar rymmer en con-
tainer 17-19 ton.

Fran produktionslandets hamnar
skeppas kaffet pa stora containerfartyg
till Europa, huvudsakligen till Hamburg
eller Antwerpen. Containerfartygens
storlek har vuxit kontinuerligt och nu-
mera rymmer de storsta fartygen over
10 000 containrar. Det innebar ef-
fektivare transporter och bland annat
mindre utslapp och lagre energifor-
brukning per fraktad enhet. Pa grund
av den stora massan ar sjofrakt det ef-
fektivaste sattet att frakta kaffe.

Kaffets resa fran ursprungslandet till
Helsingfors racker cirka en manad. Fran
Brasilien nar en kaffelast Helsingfors

till Nordsji

pa tre veckor, fran Kenya racker resan
kring sex veckor. Till Nordsjo kommer
containrarna pa langtradare och Pau-
ligs rosteri tar varje vardag emot 8-10
kaffecontainrar. (Se ocksa sida 25.)

Transportvolymerna steg

Transportvolymerna steg ar 2007
jamfort med aret innan, pa grund av
att Pauligs kaffeforsaljning okade. Un-
der rapportperioden koptes mer kaffe
an aretinnan i jutesackar. Detta beror
bland annat pa att Paulig kdpte mer
kaffe an tidigare i lander dar man inte
anvander bulkcontainrar. Aven det
certifierade kaffet transporteras an sa
lange i jutesackar, pa grund av de laga
produktionsvolymerna.

Da det nya rosteriet ar 2009 star
klart intill Helsingfors nya hamn mins-
kar transporterna i Finland i och med
att rakaffet flyttas direkt fran hamnen
till fabriken.

Rakaffet som Paulig tar emot

Sackcontainrar

Bulkcontainrar
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Pauligs kanda varumarken kommer
till i Nordsjo, i handerna pa kunniga
kaffeproffs. Satsningar gors pa
kompetensutveckling och trivseln

| arbetet. Rosteriets lage mitt i ett
bostadsomrade skapar sarskilda
utmaningar for verksamheten.
Miljovanligheten har darfor beaktats
bade i det nuvarande rosteriet och
| planeringen och upphandlingen
for det nya rosteriet.
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Maskinskétarna Joonas Heikkinen
och TimoRissanen (i bakgrimden)
ansvararfor forpackningslinjen.
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Pauligs personalpolitik bygger pa bo-
lagets varden: respekt for individen
och for kulturell mangfald, kreativitet,
kvalitet och fortroende. Malet &r en
kompetent och motiverad personal.
Den fortlopande kompetensutveck-
lingen ar en av grundstenarna for bo-
lagets framgang.

Ar 2007 arrangerades flera kur-
ser och projekt i syfte att kontinuerligt
forbattra kompetensen och tillfreds-
stallelsen i arbetet. Pa kurserna gick
man bland annat in pa de utmaningar
som det nya rosteriet och den expan-
derande affarsverksamheten medfor.

Stabila anstallningar

Pauligianerna trivs i sitt arbete. Ar
2007 var anstallningarnas genom-
snittslangd 15 ar.

Personalmangden steg nagot un-
der rapportperioden. Andelen tjans-
teman i forhallande till arbetstagarna
i produktionen vaxer. Vid arets utgang
var 113 av de anstallda tjansteman
och 73 arbetstagare. Totalt arbetar
186 personer for Paulig, avdem 177
i fast anstallning.

Mannen ar nagot fler an kvinnor-
na. En person pensionerades ar 2007.
Personalens genomsnittsalder ar 44 ar.

Utover pauligianerna arbetar ock-
sa arbetstagare for utomstaende ser-
viceproducenter pa anldggningen i
Nordsjo. Cirka 20 proffs svarar bland
annat for personalrestaurangen, be-
vakningen och lagerfunktionerna.

Aktiv kompetensutveckling

Flera olika satsningar gors for att ut-
veckla personalens kompetens. | sam-
band med utvecklingssamtalen kom-
mer de anstallda dverens om utveck-
lingsatgarderna med sin chef. Under
aret arrangerades bland annat Lek-
tors- och rosteriutbildning samt ut-
bildning i kvalitets- och miljcfragor.

Kaffemakarna och produktionen

Personalkostnader 2007 [2006]

Finland Utbildningstimmar
* Antal anstallda 186 [184] * Tjansteman 80 [80]
* Kvinnor 89, man 97 [85, 99] * Arbetstagare 40 [40]
* Arbetstagare 73,
tjiansteman 113 [73, 108] Organisationsgrad
« Fast anstallda 177, * Mer an 90 % av arbetstagarna
visstidsanstallda 9 [175, 9] omfattas av kollektivavtalen
Franvaro Ryssland
« Sjukfranvaro Antal anstallda 60 [64]
5,2 arbetsdagar/person/a [6,5]
« Franvaro fororsakad av Baltikum
arbetsolycksfall Antal anstallda 15 [15]

0,1 arbetsdagar /person/ar [0,4]

Forpackningsmaskinist Anita Smolander kontrollerar kvaliteten pd
Paulig Classic-kaffe. Classic har utvecklats sirskilt for marknaden i Ryssland
och Baltikum, i samrad med de lokala konsumenterna.
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Rostarna Tomi Puittinen (till
viz’mter),oTem Merkkiniemi och
Daniel Aberg ver att samarbete
dr det enda séitter att garantera
den smakrikaste kaffenjutningen.
Till rostarens arbete hor bade
att folja processen pa dator

och att ta rostningsprover och
bedoma dem.

Utover de egna kurserna stoder
Paulig ocksa de anstallda som vill delta
i extern utbildning. Manga pauligia-
ner avlagger vid sidan om sitt arbete
examina pa laroanstalter av olika niva.

Det storsta personalutvecklings-
projektet ar 2007 var Pro-projektet.
| det deltog Gustav Pauligs personal
som arbetar i Finland. | en del av pro-
jektet deltog dessutom 15 personer
fran enheterna i Ryssland och Bal-
tikum. Genom projektet kartlades
kompetens- och utvecklingsbehoven
bland personalen samt definierades

Uppskattningen av det
egna arbetet dr mycket hig
och specialkompetensen inom
kaffebranschen upplevs som

motiverande.

omraden av kdarnkompetens som gor
det mojligt for bolaget att skilja sig
fran konkurrenterna.

Forutom i Pro-projektet deltog che-
ferna under aret i en 360-graders un-
dersokning dar man utvarderade deras
ledarskaps- och samarbetsférmaga.

Ar 2007 fortsatte ocksé Lektors-
utbildningen som riktar sig till pro-
duktionspersonalen. Den arrangera-
des for forsta gangen ar 2005 for att
svara pa de utmaningar som det nya
rosteriet for med sig i form av mangsi-
digare arbetsuppgifter. Syftet med ut-

bildningen ar att systematiskt overfora
yrkeskunskap och latent kompetens
fran arbetstagare till arbetstagare.

En del av produktionspersona-
len deltog pa hosten 2007 ocksa i en
rostningsutbildning dar de fordjupade
sina kunskaper om rostningsproces-
sens olika skeden.

Kunskap starker
valbefinnandet

Paulig har en foretagshalsostation
som verkar i foretagets egna lokaler.
Pa stationen arbetar en foretagshal-
sovardare och en lakare pa deltid. Till
grundpelarna i Pauligs arbetshalso-
verksamhet hor utom sjukvard pa
specialistlakarniva ocksa att identifiera
de risker och belastningsfaktorer som
arbetet och arbetsmiljon ar forknip-
pade med. Genom att sprida halso-
kunskap, med handledning och rad-
givning, sporras de anstallda att iden-
tifiera de egna halsoriskerna och folja
sunda levnadsvanor.

Ar 2007 arrangerades en rokav-
vanjningskurs. Storsta delen av del-
tagarna lyckades minska sitt rokande
och en tredjedel slutade helt roka.

Under rapportaret fokuserade man
ocksa pa arbetshalsan bland dem som
har en lang arbetskarriar bakom sig.
Bland de 53-58 ar gamla Pauligan-
stallda genomfordes en enkat for att
kartlagga deras egna erfarenheter av
trivseln och formagan att orka i arbe-
tet, men ocksa de faktorer som hotar
orken och trivseln i arbetet. Svaren vi-
sar att uppskattningen for det egna
arbetet ar mycket hog oavsett arbets-
uppgifter och att specialkompetensen
inom kaffebranschen upplevs som en
motiverande faktor som starker valbe-
finnandet i arbetet. Kanslan av att lang
arbetserfarenhet respekteras ger mod
att ta emot nya utmaningar. Trots detta



vore det motiverat att dryfta alders-
ledningen eftersom bland annat flyt-
ten till det nya rosteriet och favorise-
ringen av unga oroade en del av dem
som svarat. Oppna diskussioner med
den egna chefen om fragor som galler
utvecklingen av det egna arbetet och
yrkeskunskapen var ett onskemal som
framfordes.

Arbetssakerheten i centrum

Pauligs arbetarskyddskommission
utarbetar verksamhetsprogram och
-planer for arbetarskyddet. Teman ar
2007 var bland annat arbetarskyddet
i det nya rosteriet, maskin- och utrust-
ningssakerheten, rorelsesakerheten,
avfallshanteringen och raddnings-
funktionerna.

Det langsiktiga arbetet for att ut-
veckla arbetssakerheten har gett be-
tydande resultat. Enligt Finlands Na-
ringslivs statistik & mangden av fran-
varon pa grund av sjukdom och ar-
betsolycksfall klart lagre an i medeltal
inom livsmedelsbranschen. Automa-
tiseringen har minskat mangden risk-
fyllt, repetitivt arbete och de arbetsre-
laterade belastningssjukdomarna och
yrkessjukdomarna har forsvunnit nas-
tan helt. Arbetet fortsatter for att mins-
ka mangden allergent rakaffedamm i

Sari Sutela dr
chef for kund-

marknads-
foringen.

Kaffemakarna och produktionen

Azaliya Sungatullina och Tiina Labtinen njuter av karusellens fart
pd Paulig-personalens drliga sommarevenemang.

luften i rosteriet. Dammbekampningen
har ocksa beaktats i planeringen av det
nya rosteriet.

Ar 2006 togs ett arbetssakerhets-
kort i bruk i produktionen. Utbildning-
en med hjalp av kortet fortsatte ar
2007. Mdlet ar att alla arbetstagare
i produktionen ska avlagga arbets-
sakerhetskortet.

Mijuka varden ger ork

Pa Paulig bedrivs en mangsidig klubb-
verksamhet som foretaget stoder. |
huset finns ett tjugotal klubbar med
mycket varierande inriktning, fran

En eftertraktad arbetsplats

En bra arbetsgivarimage ar viktig for
foretag, ocksé for Paulig. Ar 2007 har
satsningarna pa personalens valbefin-
nande synts bland annat i en under-
sokning som konsultforetaget Univer-
sum genomforde i augusti-septem-
ber. | enkaten som utfordes for femte
gangen utredde man unga yrkesutbil-
dade personers och studerandes fram-
tida mal infor arbetslivet. Paulig steg

motionsgrupper till gourmetmat.
Paulig arrangerar ocksa regelbun-
det evenemang for hela familjen. Var-
je ar samlas pauligianerna och deras
familjer till vinter- och sommarevene-
mang som bolaget ordnar.
Mojligheterna att forena arbete
och familjeliv stods ocksa pa andra
satt. Om ett barn insjuknar kan den
anstallda fa hem en vardare pa Pau-
ligs bekostnad. Genom att anlita en
vardare kan man forhindra att arbetet
hopar sig i situationer dar det ar svart
eller omajligt att delegera det vidare.

fran plats 31 till 26 pa listan over de
mest eftertraktade arbetsplatserna.
Finlandska foretag vars produk-
ter eller tjanster lockar unga har tra-
ditionellt haft framgang pa listan.
Rostningsbesluten har de senaste
aren vid sidan av hur intressanta
produkterna ar ocksa paverkats av
foretagens status, anseende och
ansvarsfulla verksamhetsprinciper.
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C&l& €. Kompetensutveckling

Pro-projektet sporrar
till att utveckla
yrkeskunskapen

Med Pro-projektet som genomfor-
des i fjol ville bolaget skapa en mer
systematisk verksamhetsmodell for
personalutvecklingen. Bakom pro-
jektets tillkomst ligger de snabba
forandringarna i affarsmiljon da fo-
retaget internationaliseras och ser-
viceutbudet utvidgas.

Starka sidor och utvecklings-
objekt lyfts fram

Inom Pro-projektet utarbetade
man for kaffegruppen en kompe-
tenskarta med vars hjalp man kla-
rare kan gestalta gruppens vikti-
gaste kompetensomraden.

Pa kartan drog man upp olika
helheter, Pro-cirklar. Sddana ar bland
annat gemensam kompetens, pro-
cesspecifik kompetens, kompetens
som mojliggor affarsverksamheten
och ledarskapskompetens.

Vidare drog man pa kartan upp
omraden av karnkompetens som
gor det mojligt for Paulig att skilja
sig fran konkurrenterna. Som sada-
na omraden definierades varumar-
ket, kvalitet, smidighet och uppfin-
ningsrikedom, ledningskompetens
for kundrelationerna samt kost-
nadseffektivitet.

Egen kompetensprofil

for var och en

Genom Pro-projektet kartlades de
starka sidorna och utvecklingsob-
jekten ocksa enligt de anstalldas

Anu Kokko dir chef for affirsverksambeten i storkiksbranschen och Mika Erholz
kundrelationschef for samma sektor. De vill dela med sig av sina goda erfarenbeter av
Pro-projektet. "Nu har vi en klart formulerad ambition for vilken kompetens vi bor ha
[or att vdrt foretag ska kunna nd framging’, berdittar Anu.

uppgift i foretaget. Var och en gjorde
tillsammans med sin chef upp en kom-
petensprofil som motsvarar kraven i
de egna arbetsuppgifterna. Alla utvar-
derade ocksa sin nuvarande kompe-
tensniva och satte upp en malniva for
framtiden. Utifran denna utvardering
gjorde man en sammanfattning over

de egna starka sidorna och utveck-
lingsmalen, samt planerade ut-
vecklingsatgarder. Som avslutning
pa samtalen undertecknade chefen
och den anstallda ett utvecklings-
avtal. | fortsattningen ska kompe-
tensutvarderingen goras i sam-
band med utvecklingssamtalen.



Pauligs kaffe rostas i Nord

Pauligs kaffe rostas i Nordsjo

i Helsingfors. Laget mitt i ett
bostadsomrade staller upp
sarskilda utmaningar for verk-
samheten. Exempelvis maste
man fasta sarskild uppmark-
samhet vid buller- och lukt-
olagenheterna. Situationen
forandras ar 2009 da rosteriet
flyttas till foretagsomradet

i Nordsjo hamn.

Paulig ar ett traditionellt Helsingfors-
foretag vars rotter gar tillbaka till Skat-
udden. Kaffet har rostats i Nordsjo i
mer an 40 ar, sedan 1967.

Beslutet att investera i ett nytt ros-
teri fattades i juni 2006. Rosteripro-
jektet tog fart ordentligt under rap-
portperioden och byggnadsarbetet
inleddes i juli.

Redan i den inledande projekte-
ringen har man stravat efter att beakta
miljdaspekterna och konstruktionslos-
ningarna ar noggrant genomtankta.

Planeringen skapar grunden
for hallbara lI6sningar

De fastighetstekniska planerna och
arkitektens grundlaggande planer
blev klara i borjan av aret da ett hu-
vudentreprenadavtal ocksa ingicks
med Lemcon. | slutet av varen under-
tecknades ett avtal om rakaffesilona
och om transportorsystemen. Rosteri-
ets grundsten lades i september.

| slutet av aret ingick Paulig av-
tal om anskaffningen av rosteriets

Kaffemakarna och produktionen 21
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I och med kafferosteriprojektet byggs bide produktions- och kontorslokaler i Nordsjé hamn.
Verksambeten flyttas till de nya lokalerna under 2009. Rosteriet byggs i rask takt och ndr
taklagshijd i borjan av sommaren 2008. Da rosteriet star klart producerar det drligen dver
100 miljoner paket kaffe for marknaden i Finland och i exportlinderna. Byggnaden har

en yta pd cirka 32 000 m?.

processanordningar. De ekonomiska
forbindelserna har varit omfattande:
anskaffningar har gjorts for tiotals
miljoner euro. Flyttningen av perso-
nal och utrustning till det nya roste-
riet forbereddes redan ar 2007.

Uppmdirksambet bar Gven fiists vid
inredningsarkitekturen i byggnaden som

har ritats av Tommila Arkitekter Ab. Den
planeras av Studio Bergroth som dr 2007
vann uppdraget i en tivling for proffs i
inredningsbranschen. Malet dir att i byggnaden
skapa en intressant och inspirerande stimning
samt en enhetlig visuell profil som avspeglar
Pauligs verksambet.
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Miljon
Miljoledningen vid Pauligs
rosteri har sedan 2004 byggt
pa den internationella miljo-
standarden I1SO 14001. Enligt
bolagets miljopolicy skots
miljofragorna enligt principen
for fortlopande forbattringar.

Alla kaffeprover som kommer till Paulig
rostas i kaffelaboratoriet varefter kvaliteten
pd dem bedims.

Paulig producerade ar 2007 drygt

44 000 ton kaffe i rosteriet i Nordsjo.
Som energikalla for rostningen anvan-
der rosteriet naturgas och utslappen
ar sma tack vare den rena energikallan
(figur 3). Den storsta utslappspos-
ten i luften ar koldioxid som uppstar
bade da naturgasen branns och i det
rostade kaffet. De dvriga utslappen i
luft ar sma. Koldioxidutslappen okar
da produktionsvolymerna stiger. De
specifika utslappen* kan paverkas ge-
nom effektivare produktionsstyrning
och valfungerande underhall pa ut-
rustningen.

beaktas i kafferostningen

Energikonsumtion

Energikonsumtionen 2007 holls pa
nastan samma niva som ar 2006
(figur 1 och 2). Energimangden som
anvandes for uppvarmning minskade
emellertid fran aret innan. Energin
som behdvs for uppvarmning beror
bland annat pa temperaturen under
vintern och pa uppvarmningsbehovet.
El- och naturgasforbrukningen okar
da produktionsvolymerna stiger.

* Specifika utslapp: utslapp per producerat ton

Figur 1: Energiférbrukning per kalenderar (MWh)
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Figur 2: Energiférbrukning per kalenderar
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Avfallsmangder ateranvands som briketter. Samtidigt
Under den forra rapportperioden var sjonk ocksa vattenkonsumtionen (fi-
den totala mangden avfall cirka 760 gur 4) eftersom skalavfallet tidigare
ton (figur 5 och 6). Ar 2007 regist- blottes upp och slapptes ut i avloppet.
rerades som blandavfall 6,6 ton for- Mangden papp- och pappersavfall
packat kaffeavfall som av tekniska or- har daremot okat. Pa grund av plane-
saker inte kunde sorteras i de dvriga ringsarbetet for det nya rosteriet for-
avfallsfraktionerna. brukas exceptionellt mycket papper,

Mangden bioavfall minskade fran eftersom storsta delen av planerarna
drygt 514 ton till 178 ton. Detta be- arbetar i Pauligs lokaler.

ror pa att skalavfallet fran rostningen

Figur 4: Vattenkonsumtionen per kalenderar,
per producerat ton (liter /producerat ton kaffe)
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Figur 3: Utslapp (ton) 800
700
Damm | Kol- Kol- Kol- | Svavel- 600
vaten [monoxid| dioxid | dioxid
500
2004 1,3 27 | 134 6924 | 0,02 400 —
2005 1,3 25 125 | 6493 0,02 300 =
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Figur 5: Avfallsmangder per kalenderar (ton)

Bland- Energi- | Bioavfall | Forpack- Papp Papper Metall El- och Bygg- | Problem-
avfall avfall ningsavfall elektronik-|  avfall avfall
fran handel skrot
och industri
2004 109,40 | 206,70 | 259,70 247,90 31,80 15,70 11,50 9,60 11,20 0,03
2005 0,70 | 213,20 | 255,06 281,20 31,04 13,40 11,00 0,61 8,50 3,55
2006 0,00 | 190,80 | 514,80 322,70 29,50 9,60 3,50 0,85 12,60 4,44
2007 6,60 | 193,30 | 178,40 333,20 35,20 11,10 0 2,10

Figur 6: Avfallsmangder per kalenderar, per producerat ton
(kilo/producerat ton kaffe)

12
10
8
6
m M,
2 |
0 - - | _ -
2004 2005 2006 2007
Blandavfall ™ Energiavfall ™ Bioavfall ™ Forpackningsavfall fran ™% Papp Papper M Metall ™ Byggavfall

handel och industri




Sambiillsansvarsrapport 2007

Paulig har som princip att producera sd lite
avfall som majligt som inte kan dtervinnas.
Kaffelddorna pa bilden frakias till storkiken
och dérifran vidare till pappatervinningen
dd de anvints firdigt.

Bullerbekampningen ar viktig
mitt i bostadsomradet

Paulig har fast uppmarksamhet vid
bullerbekampningen eftersom roste-
riet ligger mitt i ett bostadsomrade.
Buller uppstar i intagen och utblas-
ningsoppningarna for rostarnas kyl-
luft, i ventilationsoppningarna for
rostningsgaserna, i forpackningshal-
lens och produktionslokalernas fran-
luftsoppningar, i briketteringsutrust-
ningen for kaffeavfallet, i fastighets-
tekniken och pa grund av trafiken.

Ar 2007 fick bolaget inte ett enda
klagomal p& bullret. Aret innan kon-
taktades bolaget tre ganger angaende
buller.

Ar 2007 holls bullernivderna
utanfor rosteriet pa den niva miljotill-
standet forutsatter, det vill saga under
55 dBA pa dagen och under 50 dBA
pa natten. | fjol stallde myndigheter-
na ett tillaggskrav: det lagfrekventa
bullret nattetid maste underskrida 30
dBA. Att na denna niva har antecknats
som ett av malen for nasta rapport-
period.

Effektiva system
forebygger lukt

Rostningen av kaffet och transpor-
terna av malet kaffe kan ge upphov
till luktolagenheter. Kaffetransportsys-
temet som har varit i bruk i nagra ar
har emellertid hallit luktolagenheterna
under kontroll. Kaffet transporteras i
systemet med hjalp av tryckluft. Forut
slapptes luften ut ur roren i slutet av
processen. Nu ar systemet slutet och
luften cirkulerar.

Ar 2007 tog Paulig emot ett kla-
gomaél pd kaffelukt. Ar 2006 gjordes
tva klagomal.

| slutet av rostningsprocessen
sprutar man in en liten mangd vatten
i rostningsskalen vilket fororsakar en



brand lukt. Sedan 2005 har Paulig
minskat lukten av brant kaffe med

en unik metod, genom att innan den
slapps ut branna utslappsluften i ros-
tens brannare.

Effektivare logistik

I logistiken stravar Paulig efter att
anvanda metoder och materiel som
belastar miljon sa lite som mojligt.
Detta sker genom att effektivisera
transporterna, forpackningarna och
verksamhetsmetoderna. Bolaget val-
jer ocksa sina samarbetspartner med
omsorg och deras verksamhet utvar-
deras kontinuerligt.

Pauligs samarbetspartner ar fo-
retag i transportbranschen som i sin
egen verksamhet satsar pa kvalitet
och pa att minska miljobelastningen.
Ar 2007 kontrollerade Paulig genom
auditeringar att bolagets nya samar-
betspartner bedriver sin verksamhet
med ansvar for miljon. Alla viktiga
samarbetspartner gav skriftliga svar
pa utvarderingsfragorna, och gav
bland annat uppgifter om sina kvali-
tets- och miljosystem.

Bolaget traffade storsta delen av
sina viktigaste samarbetspartner ar
2007. Regelbundna uppfoljnings-
och utvecklingsmoten holls med
motpartens kontaktpersoner. Verk-
samheten utvecklas fortlopande
genom olika samarbetsprojekt.

Det ar utmanande att utreda
transporternas miljokonsekvenser
eftersom det exempelvis inte finns
nagra exakta siffror om de miljout-
slapp transporterna ger upphov till.

Ett mal for transporterna och
logistiken ar 2008 ar att hoja bu-
tikspallarnas logistiska effektivitet. For
detta andamal har samarbetsprojekt
redan inletts med kunderna och med
ovriga aktorer inom kaffegruppen.

Kaffemakarna och produktionen

Planeringen av det nya rosteriet sker i nira samarbete mellan mdanga olika proffs.
Till planeringsgruppen hir bland andra processplanerare Kai Peltonen (till viinster)
och chefkonstrukior Krister Holmstrom fran Poyry Engineering, samt projekidirektor
Minna Forsstrom och tekniska chefen Jukka Tuominen fran Paulig.

Cdf €. Nytt rosteri

Hallbara miljél6sningar genom god planering

Planeringen av det nya rosteriet tog
ett stort steg framat ar 2007 och

viktiga upphandlingsbeslut fattades.

En grundlig planering garanterar
goda framtida verksamhetsforut-
sattningar for rosteriet och ett miljo-
vanligt perspektiv i planeringen ska-
par grunden for en effektivare ener-
gianvandning.

Energieffektiviteten ar en av
nyckelidéerna for det nya roste-
riet. For tillfallet star naturgasen for
halften av den energimangd Paulig
anvander, 30 gigawattimmar. | och
med det nya rosteriet sjunker for-
brukningen med cirka 20 % fran
dagens niva. Aven koldioxidutslap-
pen minskar i motsvarande grad.

Effektivitet sparar energi

Som kaffetransportsystem i det nya
rosteriet har Paulig valt mekaniska
transportorer som flyttar varan en-
ergieffektivt. Innan kopbeslutet fat-
tades jamfordes olika leverantorers
motorer och grundlaggande teknik
noggrant. Ett system som trans-

porterar kaffebonorna med hjalp
av luft skulle exempelvis forbruka
mycket energi. Den |6sning Pau-
lig har valt ar energieffektiv, det vill
saga forbrukar mindre elektricitet.
Samtidigt minskar bonsvinnet och
dammbildningen vasentligt. Utom
i materialeffektivitet och renhet
vinner man ocksa i fraga om saker-
heten, eftersom bland annat risken
for dammexplosioner minskar.

Infor valet av rostningsmaski-
ner utforde Paulig produkttester och
provkorningar i rosterier bland annat
i Sverige, Tyskland och Italien. Ma-
skinernas miljovanlighet och ener-
giforbrukningen per ton producerat
kaffe var viktiga kriterier for valet.

"\art nya rosteri uppfyller mer
an val de nyckeltal som EU och IC-
CP-direktivet har faststallt for basta
tillgangliga teknik (BAT). Det kom-
mer att vara cirka 15 % energief-
fektivare an kraven och cirka 50 %
sparsammare i vattenkonsumtio-
nen”, berattar projektdirektor Minna
Forsstrom.
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auligs kaffe forpackas i
laminatforpackningar diir
de vélsmakande aromerna

klassificeras som blandavfall

och forstors med annat normalt
blandavfall. I bakgrunden
maskinskitare Seppo Tolsa.

Férpackningen skyddar

Paulig har redan lange undersokt
produktforpackningarnas miljokon-
sekvenser och de utreds som bast
inom flera projekt. Det ar emellertid
svart att hitta tillforlitlig information
som tacker hela produktkedjan. Det
viktigaste syftet med forpackningar
for livsmedel, sasom exempelvis kaffe,
ar att skydda produkten fran att forfa-
ras och darmed garantera att den nar
konsumenten och konsumeras, i stal-
let for att sluta som avfall. Forpack-
ningens andel av miljobelastningen
for produkter av denna typ ar lag, cir-
ka 5 %, da man inte beaktar hur for-
packningarna forstors. Daremot be-
lastar forpackningar av délig kvalitet
hela kaffekedjan.

Paulig genomfor regelbundet
skriftliga enkater bland leverantorerna
av forpackningsmaterial samt kontrol-
lerar att de viktigaste underleveranto-

bibehalls linge. Forpackningarna

rernas miljosystem ar certifierade. Ar
2008 inleder Paulig ett nytt kompan-
jonskapsprogram som bland annat
medfor auditering av underleveran-
torerna.

ofTice

g Wi gl

Green Office hjalper miljon
Paulig har deltagit i WWF:s Green
Office-program sedan 2005. Pro-
grammets mal ar att minska miljobe-
lastningen av kontorsarbetet genom
att hoja personalens medvetenhet om
ekologisk konsumtion och sporra till
miljovanlig verksamhet.

Pa Paulig var miljotemat starkt
framme ar 2007. Under den interna-
tionella energisparveckan arrangera-
des en intern energisparkampanj och
miljoteman togs regelbundet upp i

)

Da konsumenterna aldras
maste forpackningarnas och
produkternas anvandarvanlig-
het forbattras ytterligare sam-
tidigt som man svarar pa de
utmaningar en hallbar utveck-
ling staller. Paulig fortsatter

ett projekt som inletts i sam-
arbete med Tekniska hogsko-
lans Future Lab och Reuma-
forbundet, dar studerande i
olika branscher forsoker skapa
prototypen for en “framtidens
forpackning”. Man kan lasa
mera om projektet pa adress
WWW.projectpapu.com.

de interna medierna. Personalen fick
bland annat handledning i hur man
minskar anvandningen av pappers-
utskrifter. Aven i anskaffningen av
material for marknadsforing borjade
bolaget krava att miljoaspekterna be-
aktas noggrannare an tidigare.

Arbetet for att sporra till miljo-
garningar utstracktes ocksa till per-
sonalrestaurangen och kaféerna dar
avfallssorteringen effektiviserades och
forbattrades bland annat med hjalp
av klarare anvisningar. | kaféerna
overgick man fran engangsmuggar
till porslinsmuggar.

En intern auditering av kvalitets-
och miljosystemen i borjan av 2008 vi-
sade att personalens installning till mil-
jofrdgorna hade blivit klart positivare,
som en foljd av de effektivare kampan-
jerna. Manga av de intervjuade namn-
de ocksé att de bar med sig sina nya
lardomar da de gar hem fran arbetet.



Bakom den hoga kvaliteten och
sakerheten hos Pauligs produkter
ligger ett heltackande kvalitets-
system. Det bygger pa de krav
pa egenkontroll som EU och de
nationella myndigheterna staller.

Genom interna och externa auditering-
ar sakerstalls att Pauligs kvalitetssystem
ar effektiva och valfungerande. Verk-
samheten auditeras arligen av utom-
staende i enlighet med BRC*- och ISO
14001 -standarderna.

Att kaffet haller klanderfri och saker
kvalitet sakerstalls ocksa genom en effek-
tiv egenkontroll som omfattar alla skeden
av kaffehanteringen, fran rakaffe till den
fardiga slutprodukten. Kaffets fukthalt
och renhet samt narvaron av eventuella
frammande foremal vervakas noggrant.
En viktig del av egenkontrollen &r ocksa
den sensoriska bedomningen som an-
vands for att flera ganger under resan
fran bona till kopp utvardera kaffets utse-
ende och doft, och sarskilt dess smak.

Av projektet Basta bona som inled-
des 2005 genomfordes under rapport-
perioden den andra fasen. Malet var att
engagera alla som arbetar i processen,
inte bara kvalitetssakrarna, i att ge akt
pa kaffets kvalitet i det egna arbetet.
Projektet fortsatter fortfarande.

Klagomalen minskar

Pauligs konsumenttjanst foljer noga
upp antalet kvalitetsfel och klagomal
samt svarar pa konsumenternas fragor.
Ar 2007 sjonk antalet klagomal som
gallde tekniska fragor, sasom ldackande
vakuumforpackningar eller frammande
foremal i kaffet, samt antalet klagomal
pa kaffets smak fran 16 till 14 per en
miljon producerat ton.

* BRC = British Retail Consortium

Kaffemakarna och produktionen

Kuvalitetschef Jani Reilimo dvervakar produkisikerheten och kvaliteten pa Paulig.
"Som biist undersoker vi det nya ledningssystemet for livsmedelsindustrin ISO
22000 och reder ut huruvida det limpar sig for foretagets behov.”



Finlandarna ar flitiga kaffedrickare

— vi dricker 4-5 koppar kaffe per
dag. Pauligs produkter ar Finlands
kandaste kaffemarken. Bolaget
utvidgar ocksa aktivt sin verksamhet
till andra marknadsomraden samt till
marknaden for kaffetjanster. | ljuset
av de ekonomiska nyckeltalen var ar
2007 framgangsrikt. Omsattningen
steg, resultatet forbattrades och
betydande rosteriinvesteringar
gjordes.

Finlands kaffeproduktion Import 5 %
och import ar 2007

Ovriga 30 %

Paulig 65 %




| detaljhandeln i Finland séljs arligen
cirka 37 000 ton kaffe (kalla: A.C.
Nielsen, december 2007), av vilket
98 % ar filterkaffe. Specialkaffets an-
del av forsaljningen okar med cirka

30 % per ar, 2007 var andelen 1,7 %
av den totala marknaden. Matt i varde
stod de fardiga kaffedryckerna for en
andel pa cirka en procent (1,1 %).

Paulig ar det storsta kaffehuset i
Finland och verksamheten utstracks
ocksa till Baltikum och Ryssland samt
till de 6vriga nordiska landerna. Vid
utgangen av 2007 var Pauligs mark-
nadsandel i Finland 63 %, i Baltikum
23 % och i Ryssland 16 % av forsalj-
ningen av rostat kaffe.

| Finland ar Paulig marknadsledan-
de och i Baltikum tvaa. Matt i varde pa
forsaljningen ar Paulig etta pa mark-
naden for rostat kaffe i Ryssland och
matt i forsaljningsvolym tvaa i de mo-
derna detaljhandelskedjorna.

| europeisk skala ar Paulig den ti-
onde storsta kaffeproducenten (kalla:
Volcafe Holding Ltd., 2006).

Till Finland importerades under
rapportperioden 2 509 ton rostade
kaffeprodukter. P4 export gick 7 676
ton kaffe, av vilket Pauligs andel var
cirka 82 %.

Pauligs produkter ar valkénda

Starka och framgangsrika varumar-
ken skapar grunden for ekonomisk
framgang. Pauligs kaffemarken ar val-
kanda och uppskattade varumarken i
Finland. Detta framgar av konsument-
undersokningarna dar Paulig ater en
gang klarade sig bra. Enligt under-
sokningarna ar Jubileums Mocca och
President de bast kanda kaffemarkena
i Finland (Brandflow, IRO Research,
4/2007 och 10/2007). Samma
maérken placerar sig ocksa bland de
20 mest uppskattade varumarkena

totalt: Jubileums Mocca pa plats 13,
och President pa plats 20 (M&M-leh-
ti/Taloustutkimus 2007).

Pa exportmarknaderna tavlar bo-
laget med de stora internationella kaf-
fehusen. Exempelvis i Baltikum och
Ryssland har Paulig som mal att starka
marknadspositionen genom att gora
varumarkena kandare och satsa pa
distributionen. | Finland ar malet att
bibehalla marknadspositionen och ut-
veckla kaffemarknaden. P langre sikt
har Paulig som mal att vara marknads-
ledande pa alla marknadsomraden
dar bolaget ar verksamt.

For att svara pa ett 0kande intresse
bland konsumenterna lanserade Pau-
lig ar 2007 de UTZ-certifierade kaf-
femarkena Paulig Mundo och Paulig
Espresso Originale pa marknaden.
Aven storkokskunderna tog val emot
de hogklassiga produkterna. Bland
annat McDonald’s-restaurangerna i
Finland, Ryssland och Baltikum over-
gick till Pauligs ansvarscertifierade

Pauligs Jubileums Mocca och President dr
kaffemiirken som finlindarna uppskattar.

Kaffekonsumtionen

kaffe. Malet ar att utvidga sortimentet
av ansvarscertifierade produkter och
ocksa erbjuda dem pa exportmark-
naderna.

Ny visuell profil for
inspirerande kaffe

Ar 2007 inleddes ett projekt for att
fornya Pauligs visuella profil. Malet
ar att skapa en enhetlig profil for hela
kaffegruppen, pa Pauligs alla mark-
nadsomraden. Den nya inspirerande
kaffeprofilen kommer att bli bekant
for konsumenterna under ar 2008.
Denna rapport har utarbetats i enlig-
het med den nya profilen.
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Den ekonomiska framgangen
gor det mojligt for Paulig att
langsiktigt utveckla verksam-
heten och bland annat inves-
tera I nya rosterier. Foretagets
framgang skapar ocksa valfard
for samhallet i form av in-
komstskatt. Ar 2007 betalade
Paulig cirka 7 miljoner euro

i inkomstskatt.

Pauligs omsattning okade nagot fran
aret innan och var 210, 1 miljoner
euro. Den goda resultatutvecklingen
skapar en stabil grund for de tva stora
rosteriinvesteringarna som inleddes
ar 2007. | rosteriet i Finland investerar
Paulig nastan 120 miljoner euro och

i rosteriet i Ryssland cirka 12 miljoner
euro.

Nyckeltal inom det ekonomiska ansvaret (1000 euro) **

Rosteriprojektet i Ryssland
fortskrider

Paulig undertecknade i januari 2008
ett foravtal om kopet av en rosteritomt
i Ryssland. Rosteriet som byggs i Bo-
rovlevo i Tver ska sta fardigt ar 2009.
Det lokala rosteriet starker Pau-
ligs konkurrenskraft i Ryssland jamfort
med dagens ldge da Paulig idag tving-
as betala hoga importtullar pa det kaf-
fe som levereras fran Finland till Ryss-
land. Rosteriet gor ocksa leveranserna
smidigare och forkortar produkternas
omloppstider. Det nya rosteriet syssel-
satter till en borjan cirka 60 personer.

Sysselsattande effekt
i flera lander

Pauligs storsta utgifter uppstar i an-
skaffningen av rakaffe och i annan
materialanskaffning. Storsta delen av
inkopsverksamheten riktar sig mot de
kaffeproducerande landerna. Pauligs
inkopsverksamhet har en stor, indirekt
sysselsattande effekt i ett flertal lander.
| slutet av 2007 arbetade 186
personer for Paulig och deras loner
inklusive bikostnader var under aret

Réakenskapsperiod 1.5.2003- 1.5.2004- 1.5.2005- 1.1.2006- 1.1.2007-
30.4.2004 30.4.2005 31.12.2005+ 31.12.2006 31.12.2007
Omsattning 148 600 159 900 115307 200403 210110
Utbetalda I6ner, bikostnader och naturaformaner 11067 11 000 7 396 11831 12339
Anskaffningsutgifter for ravaror och material 74168 82000 71249 117539 119650
Rante- och ovriga finansieringsintakter 337 2158 124 278 511
Rante- och dvriga finansieringskostnader 678 273 945 753 1704

*  Redovisningsperioden 2005 (1.5-31.12) var bara atta manader lang och ar darfor inte jamforbar.
Den kalkylmassiga omsattningen for 2005 var cirka 172 miljoner euro.
** Resultatet rapporteras som en del av Paulig-koncernens bokslut.



nastan 12,3 miljoner euro. Summan
inkluderar beskattningsbara natura-
férmaner sasom tjanstebilar och mo-
biltelefoner.

Starkt grepp om

out of home-marknaden

Utom i traditionella kaféer och restau-
ranger erbjuds det allt mera kaffe ock-
sa pa arbetsplatserna. Kaffemarkna-
den utanfor hemmen vaxer pa Pauligs
alla marknadsomraden. Efterfragan pa
kaffebranschens helhetstjanster och
ett allt bredare kaffesortiment ar stor
och kunderna forvantar sig full service.

Under rapportperioden utveckla-
de Paulig kraftigt sina servicehelheter
riktade till marknaden utanfor hem-
men och i slutet av aret grundades ett
nytt bolag, Paulig Pro Ab. Paulig Pro
starkte snabbt sitt kunnande inom
kaffetjansterna genom att kopa aktie-
stocken i Coffee Please Suomi Oy. Un-
der redovisningsperioden som avslu-
tades i september 2007 hade Coffee
Please en omsattning pa 6 miljoner
euro och sysselsatte 45 personer.

Coffee Please affarsomrade ar
att till foretagskunder salja kaffe och
andra livsmedel med anknytning till
kaféverksamhet samt att salja och
hyra ut kaffetillredningsapparater,
utrustning och tillbehor. Bolaget till-
handahaller ocksa planerings- och ut-
bildningstjanster for kafé- och restau-
rangbranschen.

Paulig kan nu erbjuda sina kun-
der kaffeservering som helhetsservice,
fran hogklassiga ravaror till service
och underhall for utrustningen.

Kaffekonsumtionen

Arbetstagarna vill ocksd pa arbetsplatserna njuta av en mdngsidig och higklassig kaffeservering.
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Anni Tarbonen som valdes till Pauligs Paula pd sommaren 2007 sprider kaffekunskap bland konsumenterna pa olika ball i Finland.
Utbildningsexpert Emmi Himdildinen pd Paulig-institutet utbildar diremot proffs inom HORECA-branchen.



Pauligs rosteri ar ett bekant
landmarke for manga nordsjo-
bor. Paulig ar stadsdelens stors-
ta arbetsgivare och en stor del
av foretagets anstallda bor i
Ostra Helsingfors.

Paulig har pa manga satt deltagit i ut-
vecklingen av Nordsjo och aktivt sam-
arbetat saval med Helsingfors stad
som med omradets invanarforeningar.
Samarbetet har fortsatt i samband
med projektet med att andra stadspla-
nen for det nuvarande rosteriet, sa att
tomten som nu ar planerad for indus-
tri- och affarsanvandning ska kunna
tas i bruk for bostader. P4 omradet
som ligger nara havet och metrolinjen

Pé Pauligs nuvarande tomt reser sig i framtiden
ett trivsamt och urbant bostadsomrdde.

har man planerat trivsamma och hog-
klassiga bostadskvarter.

Paulig har i manga ar fungerat
som fadder for skolan Kallahden koulu
i Nordsjo. Som en del av faddersrollen
har bolagets personal besokt skolan
for att beratta om arbetslivet. | varas
arrangerade Paulig och skolan ett ge-
mensamt evenemang.

Kunderna hors

Kundresponsen, internet och mark-
nadsundersokningar ar Pauligs vik-
tigaste kanaler for interaktion med
konsumenterna. Pauligs konsument-
tjanst kontaktas arligen cirka 6000
ganger i fragor som beror kaffe och
alla fragor besvaras personligen. Kon-
sumenttjanstens experter svarar ocksa

Kaffekonsumtionen

pa forfragningar fran organisationer
och media.

En viktig kontakt till intressent-
grupperna star ocksa Pauligs Paula
for. Bolagets forsta Paula valdes redan
ar 1950, vilket gor Paula till Finlands
"aldsta” PR-person.

I Nordsjo6 utbildas kaffeproffs

Paulig-institutet som verkar i samband
med rosteriet ar ett utbildningscentrum
for proffs i storkoksbranschen. Utbild-
ningen fokuserar pa tillredningen av
kvalitetskaffe och man studerar bland
annat kaffekedjans verksamhet fran
bona till kopp. Pa institutet arrangeras
arligen tiotals baristakurser. Kurser kan
ocksa avlaggas over webben.

Aktiv information

Paulig informerar regelbundet inva-
narna i naromradet om bolagets verk-
samhet och om rosteriets miljokon-
sekvenser, per brev och i omradets
lokaltidningar. Med hjalp av dialogen
foljer Paulig bland annat upp miljo-
konsekvenserna i naromradet, av vilka
den viktigaste ar kaffedoften som sva-
var ut fran rosteriet.

Paulig redogor for sin verksamhet
och for kaffebranschen till medierna,
bland annat pa det arliga Kaffesemi-
nariet. Ovriga evenemang under
2007 var bland annat da grundstenen
for det nya rosteriet murades och da
inredningstavlingen korde igang.
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od for allméinnyttig
verksambet

Paulig erbjuder ekonomiskt
stod till projekt som motsvarar
bolagets varden och anknyter
till verksamheten.

Paulig har sedan 2001 stott Abo
domkyrkofdrsamlings missions-
café Domcafé. Intikterna fran ka-
féet som &r Gppet sommartid gar till
ett sjukhus som kyrkan uppratthal-
ler i staden Aira i Etiopien. Sjukhuset
fungerar ocksa som sjukvardslaroan-

stalt och elevhem. Mera information:

www.turunsrk.fi.

Till Walkers-ungdomskafé-
erna doneras arligen cirka 650 kilo
kaffe. Ungdomskaféerna som utfor
vardefullt ungdomsarbete ar drygt 20
till antalet och verkar runtom i landet.
De anstallda pa Walkers kaféer deltar
ocksa i Pauligs kaffekurser. Mera infor-
mation: www.asemanlapset.fi.

Paulig har i manga ar stott
Finlands Krigsveteranforbund rf
och levererat kaffe till framlidne soci-
alradet Veikko Hurstis julfester for
hemlosa.

Paulig tillverkar Santa Claus-kaffet
som ingar i jultomtens officiella pro-

duktfamilj och stoder darigenom
Jultomtestiftelsens verksamhet.
Ar 2007 anvandes Jultomtens Gava
till rekreationsverksamhet for patien-
terna pa HUCS barnpsykiatriska av-
delningar. Mera information:
www.santaclausplaza.com.

I lokalerna i Nordsjo uppratthalls
Epok-utstallningen och ett
arkiv med material i anknytning till
Pauligs historia och verksamhet. Ut-
stallningen ar i forsta hand cppen for
Pauligs kunder och samarbetspartner.
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Var vision och virden

Vision

Oy Gustav Paulig Ab:s mal ar att vara det ledande kafferoste-
riet pa valda marknader. Vi vill erbjuda de basta smakerna
for njutbara stunder.

L
Kvalitet
Visar sig utom i produkterna ocksa i alla affarsprocesser
. och i vart satt att verka.
- Fortroende och respekt for individen
y Personalen ges ansvar och uppmuntras att utnyttja sin
g egen formaga.
. . ;"‘_' ”Den ddg dai Respekt for kulturell mangfald
. Vi bo";jm»prum Paulig verkar pa flera olika marknader vars sardrag vi w
pd’ kvdlz'teten /{d?’l respekterar. Om lokal lagstiftning saknas foljer bolaget J : 1
fabrz'/gem portar internationella avtal. ’
\ e » ‘
S a L Kreativitet _
1
» 4 Gustav Paulig 1905 Pauligs framgang bygger pa fornyelseformaga.

Oppenhet

Paulig uppmuntrar sin personal till ett oppet
informationsutbyte och till fordomsfrihet infor nya saker.







