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Samhallsansvarsrapport 2005

Detta & Oy Gustav Paulig Ab:s tredje samhallsan-
svarsrapport. | texten anvands &ven namnet Paulig for
foretaget. Oy Gustav Paulig Ab ingér i Paulig-koncernen.

Syftet med rapporten &r ett ge intressentgrupperna
en tackande och askadlig bild av Pauligs verksamhet
inom samhallsansvarets olika delomraden. Rapporten
ska formedla vasentlig, riktig, jamférbar och verifierbar
information om hur féretaget bar sitt ansvar.

| rapporteringsarbetet har vi utnyttjat de internationella
riktlinjerna Global Reporting Initiative (GRI). Upplaggningen
féljer GRI:s modell med tre pelare dar ansvaret granskas
ur tre perspektiv: ekonomiskt och socialt ansvar samt
miljdansvar. Vi har utnyttjat GRI-matsystemet till tillampliga
delar genom att vélja de mest vésentliga méatarna med
tanke pa Pauligs verksamhet. Sadan information som inte
ar tillganglig eller med rimliga satsningar kan tas fram har
inte rapporterats. Rapporteringen utvidgas med hjélp av
GRI-principerna allt efter som inhdmtandet av information
samt organisationens kompetens och resurser utvecklas.

Informationen har inte till alla delar analyserats pa det séatt
som GRI forutsatter. Mdnga maétare for socialt ansvar ar
till exempel inte motiverade i finldndska férhallanden. Oy
Gustav Paulig Ab:s ekonomiska nyckeltal rapporteras som
en del av Paulig-koncernens bokslut. | bilaga ett finns en
jamfoérelse med GRI:s huvudnyckeltal (core indicators).

Informationen i rapporten har inte verifierats objektivt.
Tillférlitigheten kan emellertid anses vara god eftersom
de ekonomiska nyckeltalen ar tagna ur den lagstadgade
bokféringen och den oberoende EFSIS-6vervakningen tacker
Oy Gustav Paulig Ab:s leveranskedja. Vidare omfattas manga
fragor i anknytning till miljdansvaret av myndighetskontroll
och certifieringen enligt standard ISO 14001.

Rapporten tacker Oy Gustav Paulig Ab:s verksamhet
i Finland. Den fokuserar pa rakenskapsperioden som
avslutades den 30april2005. Somjamforelseobjektanvands
siffrorna for de tva foregédende rakenskapsperioderna. For
vissa nyckeltal som beskriver miljdansvaret anvands ett
kalenderar. | vissa fall presenteras den nyaste informationen
som fanns tillganglig da rapporten utarbetades.

Kontaktpersoner i &renden som berdr rapporten ar
verkstéllande direktér Pekka Pirinen och kommuni-
kationschef Leena Miettinen. Badas kontaktuppgifter ar:
Oy Gustav Paulig Ab, PB 15, 00991 Helsingfors, telefon:
(09) 31981, e-post: fornamn.efternamn@paulig.fi.



Ansvar genom hela kaffekedjan

Samhaéllsansvaret ar en vasentlig del av Pauligs foretags-
kultur. Utvecklingsarbetet kring samhallsansvaret fokuseras
p& var egen personal, p& hanteringen av miljofragor,
produktsékerheten, var verksamhet i ursprungslanderna
samt naromradet kring vart rosteri. Under den senaste
rakenskapsperioden nadde vi de

mal vi hade stallt upp for vart

samhallsansvarsarbete.

Vi har ingatt ett pre-
liminart avtal om
tomten for det nya ros-
teriet som planeras péa
hamnomradet i Nordsjo.
Avtaletaravstorbetydelse

for var framtid och for det
ekonomiska ansvaret. Det
slutliga investeringsbeslutet

fattas d& stadsplanen har vunnit
laga kraft, det vill séga tidigast ar 2006. Byggarbetet kan
inledas under loppet av ar 2008, dven om projektet har ett
samband med tidtabellen fér hamnbygget.

Vid sidan om planeringen av den nya rosteritomten
fortsatter vi ocksa kontinuerligt att utveckla det nuvarande
rosteriets verksamhet. Under foregdende rékenskapsar
fick vi det miljétillstdnd den nya miljéskyddslagen kraver. Vi
investerade i nya system och anldggningar samt utvecklade
rostningsprocessen.

P4 det sociala ansvarets omrade inledde vi ett
intressant projekt dar vi utredde mojligheterna att spéara
rakaffet i ursprungslanderna. Vi ville veta hur val véara
ravaruleverantorer kénner till ursprunget hos det rakaffe

de séljer. Sparbarheten &r viktig for att eventuella problem
med ravaran och produktionsmetoderna ska kunna losas i
ett tidigt skede, vilket gagnar alla.

Den av 6verproduktion orsakade kaffekrisen som under
de senaste aren har gett upphov till mycket diskussion
inom kaffebranschen har I0sts, atminstone vad priset
betréffar. Produktionsvolymerna har stabiliserats i relation
till konsumtionen och rakaffepriset har stigit betydligt.
Foér odlarna innebar prishéjningen battre |dnsamhet och
utkomst. Projekt for en hallbar utveckling behdvs emellertid
fortsattningsvis i ursprungslanderna. Att genomféra dessa
projekt ar for oss ett fortldpande arbete som inte paverkas
av féréndringar i marknadspriserna. Syftet med projekten
for en hallbar utveckling &r bland annat att hjélpa odlarna
att hoja kaffets foradlingsvarde, att férbattra kvaliteten
samt att géra odlingarna mangsidigare, varvid utkomsten
inte ar alltfér beroende av atgangen for en enda ravara.

Jag hoppas att denna var tredje samhallsansvarsrapport
ger en tackande bild av de olika delomrddena av vart
samhallsansvar. | fortsattningen ar det vart mal att
rapporteringen utdver Finland dven ska omfatta vara andra
marknadsomraden.

Helsingfors 30.9.2005

Pekka Pirinen
verkstallande direktor



Gustav Paulig i korthet

Oy Gustav Paulig Ab ingar i Paulig-koncernen som verkar
i Nordsjo i Helsingfors. Paulig grundades ar 1876 och
ar ett familjeféretag. Foretagets verksamhetsomraden
ar kaffeproduktion samt férséljning av kaffe- och
kakaoprodukter. Rosteriverksamhet har Paulig bedrivit
sedan 1904. Oy Gustav Paulig Ab:s vision &r att vara ett av
de ledande kafferosterierna i Norden och i valda delar av
den &steuropeiska marknaden.

Under foéregdende rékenskapsperiod arbetade 206
personer for foretaget och omséattningen var 159,9 miljoner
euro. Kaffets andel av omsattningen var 93 procent.
Arsproduktionen av kaffe vaxte med 1,4 procent jamfort
med perioden innan och var cirka 43 000 ton.

Till Oy Gustav Paulig Ab:s k&ndaste varumarken hor de
traditionella kaffesorterna Jubileums Mocca, President och
Brazil. Till produktfamiljen Paulig Speciality Coffee som
lanserades pavaren 2005 hor foretagets espressoprodukter,
Parisien-kaffe samt kaffesorter fran ett specifikt ur-
sprungsland, Ethiopia, Kenya, Guatemala och Colombia.
Det sist ndmnda ar ekologiskt odlat. Andra varuméarken &r
mjolkkaffedrycken Frezza och kakaokoncentratet Tazza
som tillverkas av underleverantérer. Dessutom férmedlar
Paulig Melitta-filterpapper till detaljhandeln.

Bolaget ager 30 procent av ett norskt rosteri, Kjeldsberg
Kaffebrenneri AS (www.kjeldsberg.no). Paulig koper in ra-
kaffe for rosteriet och samarbetar kring anskaffningen av
férpackningsmaterial och i det tekniska utvecklingsarbetet.

Viktigaste intressentgrupper och kunder

Oy Gustav Paulig Ab:s centrala
ar den egna personalen,

intressentgrupper
konsumenterna, kunderna,

systerbolagen ochintressebolagen, invanarnainaromradet,
rakaffeleverantdrerna samt 6vriga leverantérer av varor och

Oy Gustav Paulig Ab:s varden

Kvalitet
Visar sig utom i produkterna ocksa i alla
affarsprocesser och i vart satt att verka.

Fortroende och respekt for individen
Personalen ges ansvar och uppmuntras
att utnyttja sin egen férmaga.

Respekt for kulturell mangfald

Paulig verkar inom flera olika marknader
vars sardrag vi respekterar.

Om lokal lagstiftning saknas f6ljer bolaget
internationella avtal.

Kreativitet
Pauligs framgang bygger pa férnyelseférmaga.

Oppenhet

Paulig uppmuntrar sin personal till ett dppet
informationsutbyte och till fordomsfrihet infér
nya saker.

tjianster. Ovriga viktiga intressentgrupper &r organisationer,
media, myndigheter, &gare och finansiarer.

Foéretagets kunder &ar handelns centralaffarer, detalj-

handelskedjorna, sjalvstandiga detaljhandelsaffarer samt
storkdkskunder. Storkdkskunder &r bland annat kaféer,
restauranger, hotell, personalrestauranger, trafikstationer
och den offentliga sektorn. Kunder inom den offentliga
sektorn &r till exempel I&roanstalter, daghem, aldringsshem,
Fdrsvarsmakten, sjukhus och soldathem.

Reklamen fér Jubileums Mocca har i drtionden byggt pa respekt for skickligt hantverk. Genom aren har hela 46 olika hant-

verkare presenterats for finldndarna.



Principer som styr samhéllsansvaret

Ansvaret ar en del av Pauligs affarsverksamhet. Det
bygger pa Pauligs varden, strategier, ledningssystem och
verksamhetsmetoder. | praktiken innebdr samhéllsansvaret
att vi utvecklar och foljer sddana verksamhetsmetoder som
tryggar var ekonomiska konkurrenskraft, som &r berattigade
med tanke p& miljén och som &r socialt ansvarsfulla.

Malet &r att ansvaret allt tydligare ska utstrackas 6ver hela
vardekedjan, fran bona till kopp, och utgéra en del av alla
Paulig-anstélldas dagliga arbete. | praktiken ligger arbetets
tyngdpunkt pa att utveckla personalens vidlmaende, pa
hanteringen av miljofrdgor och produktsédkerhet samt
pa en aktiv verksamhet i kaffets ursprungslander och i
narmiljon.

Verkstéllningen av samhéllsansvaret och det dartill hérande
utvecklingsarbetet leds av en styrgrupp pa sex personer.
Dessutom finns det i varje affarsverksamhetsprocess
en ansvarsperson for samhéllsansvaret. De praktiska
atgarderna, matningen av dem och rapporteringen
utvecklas fortsattningsvis. Uppféljningen av ansvaret sker
bland annat med hjélp av det arligen uppdaterade GRI-
systemet, miljdsystemet och lagstadgade miljdméatningar
samt kvalitetsuppfdljning. Resultaten redovisas i denna
rapport.

Vidare uppratthdller Paulig en aktiv dialog med
intressentgrupper som vill utveckla samhéllsansvaret och
lyssnar p& olika aktérers synpunkter, for att trygga en allt
mer hallbar handel med kaffe.

Kvalitetstdnkande i produkter och verksamhet

Den ledande tanken bakom Oy Gustav Paulig Ab:s
kvalitetspolicy ar att tillhandahalla kunderna markesvaror
och tjanster av hog kvalitet. Utdver den traditionella
produktkvaliteten =~ omfattar  kvalitetspolicyn = ocksé&
verksamhetens kvalitet, vars viktigaste mal &r en balanserad
och systematisk utveckling av affarsverksamhetens
processer.

Pauligs verksamhet styrs bland annat av fdljande
internationella  standarder:  produktsakerhetsstrategin
bygger pa standarden BRC (British Retail Consortium),
som &r i allméant bruk i livsmedelsbranschen, och p& EFSIS-
standarden. Som redskap for miljéstyrningen anvénds
standarden ISO 14001. Hur arbetet med att utveckla
affarsprocesserna fortskrider mats med styrkortsmetoden
(Balanced Scorecard). Utom for processerna har

"Den dag da vi borjar pruta pa kvaliteten
kan fabrikens portar stangas.
Gustav Paulig 1905

Oy Gustav Paulig Ab:s kvalitetspolicy

e Vi erbjuder vara kunder markesprodukter
och tjanster av hdg kvalitet.

e Vi ar den attraktivaste affarskompanjonen.

e Vi erbjuder intressanta och malinriktade
utmaningar som personalen ar villig att
engagera sig i.

e Vi utgor ett Ionsamt och langsiktigt
placeringsobjekt for vara agare.

For oss innebar detta att vi

e kontinuerligt utvecklar vara produkter
och var verksamhet

e kombinerar var langa erfarenhet med nyaste
know-how och beaktar produktsékerhets-
och lagenlighetsaspekter

e sorjer for att var personal ar kompetent
och motiverad

e soker efter etiska I6sningar som beaktar
en hallbar utveckling och vart sociala ansvar.

utvecklingsmal och matare aven definierats for varje
avdelning och uppgift.

Medlemskap i inhemska och internationella organisationer
ger foretaget maojlighet att aktivt delta i utvecklingen av den
egna branschen och néringslivet som helhet.

Bilaga 2 tar upp de inhemska och internationella organisationer
i vars verksamhet Paulig deltar.



Varldens kaffehandel i siffror

Rakaffe &renavdeviktigaste handelsvarornaivarldshandeln
och vid sidan av oljan en av de ravaror som omsétts mest,
matt i varde. Rakaffets pris faststills pa borsen, pa basis
av tillgadng och efterfragan.

Enligt 1CO*) producerasdes ar 2004 6 720 miljoner kilo
rakaffe i varlden, det vill sdga cirka 112 miljoner sackar pa
60 kilogram. Okningen fr&n &ret innan var 438 miljoner kilo,
eller cirka 7 %. De stérsta producentlanderna &r 2004 var
Brasilien, Vietham, Colombia, Indonesien, Indien, Mexiko,
Etiopien, Guatemala, Peru och Honduras. De flesta
kaffeproducerande landerna ar medlemmar i internationella
kaffeorganisationen ICO. Av de uppkdpande ldnderna &r
30 medlemmar i ICO.

Kaffehandeln har stor betydelse fér ekonomin och den
samhalleliga utvecklingen i flere producentlénder. | en del
kaffeproducerande lander star kaffet for mer &n 50 procent
av exportintékterna. | de mer utvecklade producentldnderna
ar kaffets andel av exportintdkterna mycket mindre, till
exempel i Brasilien star kaffet for bara nagra procent av
exporten. Produktionskostnaderna f6ér kaffet varierar
kraftigt fran land till land. Storsta delen av det kaffe som
produceras i varlden konsumeras i andra l&dnder &n dar det
produceras.

Paulig koper arligen cirka 0,7 procent av varldens
kaffeproduktion. Mangden motsvarar hela arets produktion
pa mer an 15 000 medelstora kaffeplantager. | huvudsak
kops rakaffet direkt av kaffeexportérerna i 10 - 15 lander.
Storsta delen av kaffet képs i Brasilien. Andra lander
dar bolaget képer upp kaffe ar Colombia, Nicaragua,
Guatemala, Kenya och Etiopien.

*ICO = International Coffee Organization

FAKTA

e | varlden produceras arligen 6-7
miljoner ton rékaffe

e De tre storsta producentléanderna ar
Brasilien, Vietnam och Colombia

e Kaffe ger mer an 100 miljoner manniskor i
cirka 60 lander deras utkomst

¢ Det finns cirka 20 miljoner kaffeodlare
i varlden

e 75 procent av det rdkaffe som produceras
ar av kaffesorten arabica, 25 procent
av sorten robusta

Mera information hittar du pa: www.kahvi.net



Fran bona tll kopp

1. Kaffeodlasicirka60landerruntomivarlden. Defem stérsta producentlanderna
ar Brasilien, Vietnam, Colombia, Indonesien och Indien.

2. Kaffe klarar sig bést i ett relati vt hett och jamnt tempererat klimat i medelhéga
bergstrakter inom jordklotets varmaste omraden. Kaffetradets bar ar nagot
mindre &n ett kdrsbar och gront till fargen, men blir mérkrott da det mognar.
Baren mognar pa cirka nio manader.

3. Paulig koper sitt rédkaffe direkt fran producentlanderna och inkdpen styrs av
etiska principer for varuanskaffningen. Pauligs inkdpare haller kontakt med
kaffeproducenterna, féljer noga med skérdeutsikterna och prisutvecklingen
pa rakaffe samt besOker ursprungslanderna och kaffeplantagerna. P&
bilden undersoker inkopsdirektor Jouko Pihkanen ett rakaffeparti i Brasilen
tillsammans med vér lokala samarbetspartner Archimedes.

4. Rékaffets grundprisniva faststélls pa kaffeborsen i New York. Det slutliga priset
avtalas direkt med exportféretaget och paverkas utom av borspriset ocksa
av det aktuella kaffepartiets kvalitet och ursprungsland. Innan kdpbeslutet
fattas bedéms alla rékaffepartier i Pauligs kaffelaboratorium, utgdende fran
prover som séljarna har skickat. Paulig kdper nastan uteslutande hégklassiga
arabica-kaffesorter. Pa bilden provsmakas kaffe av (frAn vanster) Katariina
Aho, Marja Touri, Vuokko Puonti och Eija Peltokorpi.

5. D& rakaffepartiet har godkants lastas det pa fartyg och den fyra veckor
l&nga resan till Finland kan boérja. Néastan allt rdkaffe transporteras idag i
stora containersackar i stéllet for i de 60 kilograms kaffesdckar som tidigare
anvandes. | en containerséck ryms cirka 21 000 kilo rékaffe. P& bilden lossar
Kaj Stenberg frdn SP Transit Finland Ltd Ab en storsack.

6. Kaffet rostas inom ca en vecka efter att det anlént till rosteriet. Innan kaffet
nar konsumentens kopp har kvaliteten kontrollerats ett tiotal ganger, i
samband med inkdp, lagring, rostning, malning, férpackning och lagring av
slutprodukten. Nagra dagar efter rostningen stér kaffet redan pa butikshyllan.
Finlandaren dricker mer kaffe &n ndgon annan i varlden, cirka 4-5 koppar per
dag.




Sambhallsansvarets viktiga resultat
och utvecklingsmal

Viktiga resultat under rapportperioden:

Ekonomiskt ansvar

e Var marknadsposition starktes p4 hemmamarknaden och exportmarknaderna

e Foravtalet gallande tomten for det nya rosteriet

e Utvecklingsarbetet bakom produktfamiljen med internationella specialkaffesorter slutférdes

Socialt ansvar

e Forhandsutredning om spéarbarheten hos det rakaffe Paulig koper

¢ International Coffee Partners-projekten som inriktar sig pa de kaffeproducerande landerna fortsatter
e Precisering av personalstrategin

e Gott resultat i konkurrenskraftsanalys

e Positiva resultat fran interna utvecklingsprojekt (HELA, lektorsutbildning och arbetstidsmodeller)

e Tandvarden inkluderades i den foretagshalsovard arbetsgivaren erbjuder

Miljdansvar

e Nytt miljotillstand

e VTT:s undersokning om vilka effekter lukten av kaffe har pa trivseln i narmiljon

e Bullerbekdmpningsprogrammet har genomférts

e Lukten och dammet har minskats genom att rostningsprocessen har utvecklats och genom
beslutet att investera i nya kaffetransportpumpar

e Beslutet att investera i miljdvanligare vidarebehandling av kaffeskalsavfallet

e Green Office-programmet har inletts

Utvecklingsmal:

Ekonomiskt ansvar

e Att bibehalla marknadspositionen i Finland, i en féranderlig verksamhetsmiljo

e Ait starka tillvaxten i exportlanderna

e Ait planera det nya rosteriet och de investeringar som beror rosteriet, for att trygga de framtida
verksamhetsférutsattningarna

Socialt ansvar

e Att vidareutveckla rakaffets sparbarhet

e Att fortsatta personalledningens kvalitets- och lektorsprojekt
e Aitt forsatta International Coffee Partners-projekten

Miljoansvar
e Att fortsatta Green Office-arbetet: miljovanligt kontorsarbete och minskad pappersanvandning
e Att utnyttja kaffeskalsavfallet for energiproduktion




Ekonomiskt ansvar

Ekonomiskt ansvar

Ett gott ekonomiskt resultat mgjliggér en langsiktig
utveckling av verksamheten och satsningar pa utveck-
lingsarbete och personalens arbetshalsa. Oy Gustav Paulig
Ab:s framgéng bygger pa goda kundrelationer, en lang-
siktig utveckling av varumérkena, en kompetent personal,
utveckling av verksamhetsmetoder och processer samt
kunskap om konsumenterna.

Under rékenskapsperioden som avslutades i april 6kade
Pauligs kaffeforséljning och marknadsandel nagot trots att
den totala forsaljningen pa den finska kaffemarknaden inte
forandrades. Situationen skarptes emellertid saval av den
internationella konkurrensen som av att affarskedjornas
egna varumarken vaxte till antalet.

Konsumentpriset pa kaffe har stigit med 19 % sedan
sommaren 2004. Samtidigt har rékaffets varldsmarknads-
pris i dollar stigit med cirka 90 %. Ravarukostnaderna ar
den storsta enskilda faktorn som paverkar priset pa ett
paket kaffe.

Omséttningen véaxte och exporten 6kade

Under rékenskapsperioden som avslutades i april 2005 var
Oy Gustav Paulig Ab:s omséttning 159,9 miljoner euro och
affarsverksamhetens resultat var gott. Omsattningen véxte
med 7,6 % fran aret innan. Resultatet paverkades positivt
av den Okade kaffeférsaljningen i Finland, Ryssland och
Baltikum.

Anskaffningskostnaderna for rakaffe och material uppgick
till cirka 82 miljoner euro. Personalens Iéner inklusive
bikostnader omfattade nastan 11,0 miljoner euro vilket
inkluderar  beskattningsbara naturaférmaner sdsom
tjanstebilar och mobiltelefoner. Vid utgangen av april 2005
hade bolaget 206 anstéllda. Oy Gustav Paulig Ab betalade
cirka 7,7 miljoner euro i inkomstskatt. Verksamheten inom

Vi har lyckats:

e Var marknadsposition starktes pa
hemmamarknaden och exportmarknaderna

e Foravtalet om tomten for det nya rosteriet

e Utvecklingsarbetet bakom produktfamiljen
med specialkaffesorter fardigstalldes

e Det nya miljctillstandet mojliggor
treskiftsarbete vid behov

Vi ska utveckla:

¢ Vi ska bibehalla marknadspositionen
i Finland, i en féréanderlig verksamhetsmiljo

e Vi ska starka tillvaxten i exportldnderna

e Vi ska planera det nya rosteriet och de
investeringar som berér rosteriet, for att
trygga de framtida verksamhetsforut-
sattningarna

Nordic Coffee Bar séldes i december 2004 till Wayne’s
Coffee.

Produktionen av rostat kaffe 6kade nagot fran aret innan
och var totalt cirka 43 000 ton. Under &ret mottogs
48 639 ton rakaffe. | siffrorna ingar saval Pauligs egna
som kundernas produkter och ravaror. Tack vare det nya
miljotillstdndet har rosteriet sedan februari 2005 mgjlighet
att pa vardagar arbeta i tre skift.

De ekonomiska nyckeltalen har kalkylerats ur det lagstadgade
bokslutet som inkluderar bolagets alla affarsomraden.
Nyckeltalen for Oy Gustav Paulig Ab:s resultat rapporteras
som en del av Paulig-koncernens resultat.

Nyckeltal f r ekonomiskt ansvar per r kenskapsperiod (1000 euro)

R kenskapsperiod 1.5.2000- 1.5.2001- 1.5.2002- 1.5.2003- 1.5.2004-
30.4.2001 30.4.2002 30.4.2003 30.4.2004 30.4.2005

Oms ttning 160 866 142 025 146 930 148 600 159 900

Utbetalda | ner, bikostnader

och naturaf rm ner 10 174 10015 10 627 11067 I'1 000

Anskaffningsutgifter f r

r material och material 84 848 72 561 75 894 74 168 82 000

R nte- och vriga

finansieringsint kter 431 257 730 337 2 158

R nte- och vriga

finansieringskostnader 3226 | 982 395 678 273




Vaxande kaffemarknader i Ryssland och Baltikum

Mer &n 10 procent av det kaffe Paulig rostar siljs i
de baltiska l&nderna och i Ryssland. | Baltikum skots
férsaljningen av systerbolaget AS Paulig Baltic och i
Ryssland av dotterbolaget Paulig Export Ab

| Ryssland dricks mest snabbkaffe men marknaden
for rostat kaffe véxer snabbt. Matt i vardet pa
forséljningen har Paulig natt andra plats pd marknaden
for rostat kaffe i de moderna affarskedjorna. Sarskilt
kraftigt véxer espressomarknaden. Till exempel serverar
McDonald’s-kedjans alla restauranger i Ryssland nu
Pauligs espressokaffe.

Tillvaxten pa kaffemarknaden i Baltikum har bromsat upp.
| Estland &ar den éarliga kaffekonsumtionen per person
redan cirka 4,5 kilogram, vilket motsvarar medelnivan i
manga mellaneuropeiska lander. Exportutsikterna ar goda
eftersom landernas ekonomiska tillvéxt torde fortsatta
stark, vilket ytterligare hojer kaffekonsumtionen.

Foravtal betraffande rosteritomten i Nordsjo
Oy Gustav Paulig Ab och Helsingfors stad har ingatt ett

foravtal om ett tomtkdp pa foretagsomradet som etableras
intill Nordsjé hamn. Paulig planerar att bygga ett nytt
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kafferosteri p& tomten. Tidtabellen for bygget beror pa
hur hamnbygget i Nordsjo fortskrider. Tomtkdpet gor det
mojligt for Paulig att halla sin produktion kvar i Finland och
i Nordsjo i Helsingfors.

Paulig har rostat sitt kaffe i Nordsjoé sedan ar 1967. Tomten
som foravtalet galler ar cirka atta hektar stor. Képesumman
ar 4,8 miljoner euro.

Bild: Lasse Keltto

Paula har sedan 1950 varit Pauligs ambassadér fér gott kaffe. Emmi Salonen &r Pauligs 15:nde Paula.

Ekonomiskt ansvar

1l



Ekonomiskt ansvar

12

Fortroendeingivande kaffemérken

Den arliga forséaljningen av rostat kaffe i Finland upp-
gér till nastan 51 000 ton. Av detta &r cirka 98 procent
traditionellt, ljusrostat kaffe. | detaljhandeln saljs arligen
cirka 38 000 ton kaffe. Pauligs marknadsandel av det
traditionella kaffet som saljs i detaljhandeln ar cirka
59 procent och av specialkaffesorterna cirka 36 procent
(AC Nielsen, fortldpande 12 manaders ScanTrack-méatning,
september 2005).

Paulig och Pauligs produkter &r valk&dnda varumarken i
Finland och produkternas marknadsposition ar stark. Pa
exportmarknaderna konkurrerar bolaget daremot med
stora multinationella féretag. Inom dessa omraden ar det
darfér av primér betydelse att géra produkterna béttre
ké&nda och stédrka marknadsandelarna.

Jubileums Mocca, President och Paulig &r de mest fortro-
endeingivande kaffemérkena i Finland (European Trusted
Brands 2005/Reader’s Digest). Enligt undersdkningen IRO
Branditor (februari 2005) k&nner 80 % av konsumenterna
spontant igen Jubileums Mocca medan 75 % kanner igen
President.

Paulig klarade sig bra i olika konsumentundersokningar.
De inképsansvariga i storkdken gav Paulig det allmanna
betyget 9,07 pa en skolvitsordsskala (Taloustutkimus,
Storkoksundersokning 2004). Enligt en undersékning
som TNS Gallup utforde i boérjan av 2005 vill storkdken
fortsatta samarbetet med Paulig och ocksa rekommendera
bolaget fér andra. Enligt denna undersdkning riktades
beldtenheten som helhet frdmst mot produkterna och
kontaktpersonernas arbete. (Horeca-kundbeldtenhetsun-
dersdkning 2005, Storkok)

Bland proffs inom detaljhandeln ansag éver 90 % att Gustav
Pauligs varumérken ar starka (97 %) och produkternas
omsattningshastighet god (91 %) (Taloustutkimus, pub-
likationen PT-kaupan palaute 2004).

Specialkaffesorterna utvidgar kaffeutbudet

Paulig utvecklar kaffemarknaden i Finland och i ex-
portldnderna och 6kar konsumenternas intresse bland
annat genom att lansera nya produkter och koncept pa
marknaden.

Den nya produktfamiljen Paulig Speciality Coffee som riktar
sig till den internationella marknaden blev klar efter mer an
tva ars arbete. Den samlar Pauligs alla specialkaffesorter
och kaffesorter fran ett specifikt ursprungsland under ett
och samma 6vergripande varuméarke. Serien med 16 sorter
lanserades i maj 2005 och kommer i framtiden att synas pa
foretagets alla marknadsomraden. | Frezza-produktfamiljen
lanserades en férpackning med fyra flaskor.

P4 varen 2005 lanserades produktfamilien Paulig Speciality Coffee
pé den finska marknaden. Produktfamilien samlar Pauligs alla
specialkaffesorter under ett och samma évergripande varumérke.



Ekonomiskt ansvar

Samarbetet mellan Paulig och Tuko gav resultat
Lasthanteringen och lagrets omloppstider klart snabbare

Paulig var i fjol den nast stérsta

varuleverantéren till Tuko Logistics

centrallager. Bolagen har darfor idkat

ett ndra samarbete foér att utveckla

leveranskedjan sa att varuflédena

kan rora sig sd kostnadseffektivt
som mojligt. Nu anvands tva verksamhetsmodeller som
bygger pa den globala ECR*-standarden: elektroniska
fraktsedlar och CMI*-metoden som utnyttjas for att styra
lagervolymerna.

Overgangen till elektroniska fraktsedlar har gjort
hanteringen av varor klart snabbare och uppgifterna i
dokumenten tillférlitligare. Den elektroniska fraktsedeln
anger bland annat antalet lastpallar och SSCC*-koden,
produktionspartiet och produkternas bast fore-datum fér
varje pall.

Tack vare CMl-projektet har man lyckats forkorta
lagringstiderna med upp till hélften vilket innebar méarkbara
besparingar i kostnaderna fér bundet kapital. Tuko séander
dagligen Paulig uppgifter om sitt lagersaldo samt sin
O6ppna orderstock for forsaljningen. Utgdende fran dessa
uppgifter och avtalade lagernivder kan Paulig leverera
de varor Tuko behdver, precis da de behdvs. | samband
med foérsédljningskampanjer avtalar man om stérre
pafylinadspartier.

ECR-= Efficient Consumer Response

CMiI= Collaborative Managed Inventory

SSCC= Serial Shipping Container Code, en "personbeteckning”
fér t.ex. en enskild lastpall

Irina Mihailova, Lars Ahlroth och Ronny Reijonen frdn Paulig
tilsammans med Kimmo Kahila fran Tuko foljer med hur en
langtradare med kaffe lossas i Tukos centrallager i Kervo.



Miljdansvar

Pauligs rosteri ligger mitt i ett bostadsomrade i Nordsjo
i Helsingfors, vilket medfér speciella utmaningar for
verksamheten. Bolaget satsar pa trivseln for invanarna i
naromradet genom att fasta sarskild uppmarksamhet vid
buller- och luktoldgenheter.

Under rékenskapsaret 2004 deltog invanarna i ndromradet
kring rosteriet i en luktpanelsundersdkning som Paulig
har startat och som utférdes av Statens Tekniska
Forskningscentral. Syftet var att utvardera hur mycket
lukt produktionsanlaggningen ger upphov till. Dessutom
utvecklade Paulig rostningsprocessen och besldt investera
i en ombyggnad av kaffetransportsystemet. Betydande
satsningar gjordes ocksd pa bullerbekdmpningen och
darmed underskrider nu bullret, som rosteriets verksamhet
ger upphov till, de nivder som miljétillstandet forutsatter,
bade natt och dag.

Nytt miljotillstand och ISO 1400I-miljocertifikat

Pauligs rosteri i Nordsjo beviljades i december 2004
miljétillstand enligt den nya miljéskyddslagen.

| juni 2004 fick Paulig 1ISO 14001-certifikatet for sina
miljdstyrningssystem. Certifikatet férutsatter uppféljande
auditeringar och den férsta genomférdes i december 2004.
Auditeringen uppdagade inga avvikelser. Certifikatet har
beviljats av certifieringsinstitutet Det Norske Veritas.

Vl har lyckats:
Nytt miljctillstand

e |uktpanelen har genomforts

® Lukten och dammet har minskat:
rostningsprocessen har utvecklats och
beslut om att investera i
kaffetransportpumpar har fattats

e Bullerbekdmpningsprogrammet har
genomforts

e Ett beslut har tagits att inskaffa utrustning
for fortsatt behandling av kaffeskalsavfallet
sa att det kan tas till vara

Vl ska utveckla:
Vi ska fortsatta Green Office-arbetet: battre
hantering av miljéfragor i kontorsarbetet
och minskad pappersanvandning

e Viska utnyttja kaffeskalsavfallet for
energiproduktion

e Vi ska minska de luktolagenheter som
rostningsprocessen ger upphov till

Utsl pp fr n rosteriet i Nordsj *

Utsl pp (ton) ** 2001 2002
Dammpartiklar 1,0 Il
Kolv ten 21 22
Kolmonoxid (CO) 103 109
Koldioxid (CO») 5323 5 650
Svaveldioxid (SO2) 0,02 0,02

*R kenskaps r
** Ber knat i f rh llande till produktionen. | mf relse r 2002.

Avfallsmangder*

2003 2004 2005
1 [,2 ]
22 25 27

109 123 134

5640 6 386 6 949

0,02 0,02 0,02

Blandavfall ~ Energiavfall Papper Papp Forpacknings- Biocavfall? Metall El- och Byggnads- Problem-
avfall elektronik- avfall avfall
fran handel avfall
och industri
2002 4973 41,0 9,3 60,8
2003 346,8 149,0 350 36,2 34,1 504 1,36
2004 109,4 206,7 157 31,8 2479 2597 .5 9,6 12 1,32
2005 ** 0 94,0 7.8 15,1 140,6 87,1 59 2,7 8,5 041

* ton per kalenderar

** Uppgifterna t.o.m. 30.6

1) Uppsamlingen paborjades i borjan av 2004

2) Uppféljningen av kvantiteterna (ton) paborjades i maj 2004



Utslappsméngder

Under rdkenskapsperioden som avslutades i april 2005
producerade Paulig cirka 43 000 ton kaffe i rosteriet
i Nordsj6. Tack vare produktionsprocessens natur ar
rosteriets utslappsméangder ladga. D& man rostar kaffe
anvands inga tillsatsdmnen och inga kemikalier lagras eller
hanteras pé fabriken. Utslappen i luften &r kalkylmassiga
i relation till produktionsvolymen. Som referensvérden for
kalkylen anvands vardena for ar 2002.

Koldioxidutslappen motsvarar cirka 0,3 procent av
koldioxidutsléappen fran till exempel Nordsjo kraftverk.
Cirka hélften av rosteriets koldioxidutslapp uppstar vid
férbranning av naturgas och halften frigors ur kaffet som
rostas. Vattenanga slapps ocksa ut i luften. Av det damm
som uppstar i produktionen samlas stérsta delen upp under
processens gang med hjélp av mekaniska dammavskiljare
och filter.

Mangderna kolvaten, sasom aldehyder, furaner och
ketoner, som uppstar under rostningen ar ocksa liten. Den
lukt som uppstar i slutet av processen fororsakas av dessa
féreningar. Svaveldioxidutsldppen &r mycket 1dga eftersom
rosteriet endast anvander lagsvavlig, sibirisk naturgas som
bransle.

Avfall och avfallssortering

Dentotala avfallsméngden under senaste rékenskapsperiod
var 757 ton. Vad betréffar vissa typer av avfall har vi
emellertid lyckats minska méangden avfall som uppstéar
i forhallande till produktionen. Allt mer avfall tas ocksa
till vara och utnyttjas. Sedan mars ar 2004 har inget

Avfallsm ngder i f rh llande
till produktionen
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blandavfall skickats fran rosteriet till avstjalpningsplatsen.
Blandavfallet hanteras som forpackningsavfall fran industri
och handel, av vilket en stor del kan atervinnas.

Mangderna papp-, pappers-, byggnads- och metallavfall
minskade. Mangden byggnads- och metallavfall minskade
betydligt jamfort med aret innan eftersom arbetet med att
riva byggnader avslutades.

De fjarrstyrda avfallscontainrarna och -pressarna har gjort
avfallslogistiken effektivare. En gsm-férbindelse kopplad
till avfallscontainrarna meddelar avfallshanteringsfére-
taget nar en container blir full. Antalet avhamtningar av
avfallscontainrar har minskat med 28 % sedan ar 2003.

| alla kontorsrum finns avfallsvagnar med sorterings-
instruktioner och i anslutning till kontorslokalerna finns
ocksd insamlingsstationer for papp samt for gamla
disketter och stordior. Fér stddningen av produktions- och
kontorslokalerna svarar SOL Palvelut Oy, som har férbundit
sig att folja sorteringsinstruktionerna.

Vattenforbrukning och processvatten
som uppstar i produktionen

Under rakenskapséret 2004 var vattenforbrukningen i
rosteriet i Nordsjo 26 264 m3, det vill séga ungefér lika stor
som under perioden innan.

Processvatten uppstar endast da de lattantandliga kaffeskal
som vid rostningen lossnar fran kaffebonorna blétlaggs i
vatten. Slammet leds med Helsingfors stads tillstdnd ut i
avloppsnétet och vidare till avloppsreningsverket. Hésten
2005 beslot man 6verga till ett nytt system for hantering av

Vattenf rbrukning 2003—
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skalavfallet. | det nya systemet ska kaffeskalen pressas till
briketter i stéllet for att blétas upp. Méjligheterna att utnyttja
briketterna som bransle undersdks som bast. Det nya
systemet minskar ocksa dammutsl&ppen i omgivningen.

Energiforbrukning

Oy Gustav Paulig Ab:s energiférbrukning vaxte pa grund
av den hogre produktionsvolymen jamfort med aret innan.
Ar 2004* anvindes 8 377 MWh elektricitet, 17 028 MWh
naturgas och 4 435 MWh fjarrvdrmeenergi. Den totala
energiférbrukningen var 29 840 MWh da den &ret innan
var 27 081 MWh. Energieffektiviteten steg daremot sa att
energiférbrukningen per producerat ton sjonk till 694 kWh.
(Ar 2003 var energiférbrukningen 767 kWh per ton).

* Rapporteringsperioden ett kalenderér

Energif rbrukning per kalender r (MWh)
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Forpackningsmaterial

| enlighet med sin miljdpolicy férbinder sig Paulig att i
férpackningen av sina produkter utnyttja I6sningar som
beaktar miljdaspekterna, som &r av hég teknisk kvalitet
och som samtidigt ar sa praktiska som mojligt for
konsumenterna.

Paulig anskaffar merparten av sina forpackningsmaterial
av tva leveranttérer med vilka bolaget har ingatt bilaterala
kvalitetsavtal. Bada har certifierade kvalitets- och
miljdledningssystem enligt standarderna ISO 9000 och ISO
14001.

Kaffeforpackningen garanterar kvaliteten

Férutom sjalva produkten stéller ocksa transporterna,
handeln, konsumenterna, lagstiftningen och miljén sina
egnakrav palivsmedelsférpackningar. En kaffeférpacknings
viktigaste uppgift &r att garantera produktsakerheten och
kvaliteten. Detta forutsatter egenskaper hos férpackningen,
som bland annat ska garantera att kaffet halls farskt och
aromen felfri.

Kaffets kvalitet férsdmras fréamst av syret i luften.
Man kan forhindra att kaffet utsétts for syre genom
vakuumfdrpackning dar man med hjélp av undertryck
avlagsnar luftens syre ur forpackningen. Bland annat
kaffesorterna Jubileums Mocca och President férpackas
pa detta satt. Man kan ocksd anvanda en skyddsgas
vid férpackningen. Detta alternativ anvands for de flesta
férpackningarna med specialkaffesorter eller kaffe fran ett
specifikt ursprungsland.

Vid sidan av syre ar ocksa ljuset skadligt for kaffe.
Aluminium gar ocksa mycket bra att vika, vilket mojliggér en
effektiv transport och distribution av kaffeférpackningarna.
Plastskiktet p& forpackningens utsida ger hallfasthet
mot mekanisk belastning. Plastskiktet mot kaffet pa
forpackningens insida gor férpackningen tatare och
samtidigt enklare att 6ppna.



Forpackningen i produktens och miljons ganst

Paulig & en av Finlands stérsta
képare av laminat. Stérsta delen av
de laminatmaterial Paulig anvénder
for sina kaffeférpackningar levereras
av Amcor som ar verksamt &ver
hela varlden. Amcors finldndska
produktionsanlaggning ligger i Kauttua dar man ocksa
tillverkar de forpackningsmaterial som Paulig anvénder.

Amcor och Paulig samarbetar kontinuerligt for att utveckla
kaffeforpackningarna och tillverkningen av dem. Foretagen
anvander enhetliga miljd- och produktsakerhetsstandar
der. Detta innebér till exempel att man i produktionen pa
Amcor anvander skyddsklader och féljer hygienregler som
motsvarar de Paulig anvander. Produktsakerhetsfragor
utvarderas enligt samma principer och metoder i bada
foretagen. Produktsakerhetskedjan utstracker sig darmed
obruten &nda till tillverkningen av férpackningar.

Paulig och Amcor har som gemensamt mal att minska
den miljébelastning kaffeférpackningarna ger upphov
till, under produktens hela livscykel. D& kaffet packas
pa rosteriet anvander man mojligast stora laminatrullar
i féorpackningsmaskinerna, vilket innebér att svinnet som
oundvikligen uppstéar da rullarna byts blir s& litet som
mojligt.

Vakuumférpackningar pa ett halvt kilo ar for tillfallet de
logistiskt sett effektivaste kaffeférpackningarna. Med tanke
pamiljon ar det viktigt att pallarna som kaffepaketen packas
pa och plasten som dras runt dem &r &tervinningsbara.
Mojligheterna att samla upp avfall fran kaffeférpackningar
varierar fran kommun till kommun. Rekommendationer
for hantering av laminatférpackningsavfall finns p& adress
www.paulig.fi.

Bild: Lasse Keltto

Laminatférpackningarna har utvecklats for att bli allt léttare,
varvid behovet av ramaterial och energi kan minimeras.



Ny teknik minskar luktoldgenheterna

Den lukt som upplevs som brant kaffe uppstar da en liten
mangd vatten i slutet av rostningsprocessen sprutas in i
rostningsskalen. Det ar frdiga om samma fenomen som da
man i koket héller vatten i en het stekpanna. Kaffedoften
harstammar daremot fran kaffetransportsystemets
ventilation.

Vi har under aret stravat efter att minska den branda
lukten genom att utveckla rostningsprocessen. Den metod
Paulig har utvecklat innebar en helt ny innovation, ocksa
internationellt sett. L&sningen har visat sig fungera och de
prelimindra resultaten & goda. Resultaten bygger pa en
matning som VTT har genomfért.

Kaffedoften kan minskas med nya kaffetransportpumpar
med sluten cirkulation som férhindrar att luft kommer
ut ur systemet under processens gang. Det nya kaffe-
transportsystemet innebar en investering pa mer &n 300
000 euro.

Buller

Pa rosteriet uppstar buller framst i intags- och utblds-
ningsdppningarna for rostningsmaskinernas kylluft, i
ventilations6ppningarna for rostningsgaser, i forpack-
ningshallens och produktionslokalernas franluftséppningar
samt pa grund av trafiken.

Under den gangna rapportperioden sjonk bullernivaerna
kraftigt tack vare bullerddmpningsprojekten. P& trettio
ventilationskanalers  franluftsdppningar  installerades
enligt matt skraddarsydda ljuddampare. De minsta av
ljudddmparna &r en halv meter breda och de stérsta stora
som sma personbilar. Vidare isolerades alla rérsystem som
ligger utomhus och en bullervagg installerades.

Installationernablev klaraioktober2004. Projektplaneringen
och utférandet samt matningen av bullernivéer gjordes i
samarbete med ett utomstdende expertféretag och flera
olika leverantdrer av utrustning. | bullerbekd@mpningsprojek-
tet investerades totalt cirka 120 000 euro.

Ljudet fran rosteriet ligger nu under 50 decibel i alla
véaderstreckfrananlaggningen. Detlagstadgadegransvardet
ar 55 decibel pd dagen och 50 decibel pa natten. Det
genomsnittliga, urbana bakgrundsbullret i Nordsjé har
konstaterats vara 45 decibel och en forbikérande bil ger
till exempel upphov till en ljudniva pa cirka 70-80 decibel.
Under &r 2004 kontaktades Paulig tva ganger av invanare i
naromradet i arenden som gallde bullret.

P4 varen 2004 éppnade Helsingfors stad en ny anslutning fran
Norvégen till Gustav Pauligs gata. Tack vare den nya anslutnin-
gen styrs stérsta delen av langtradartrafiken forbi bostadsom-
rddena. Den flyttade langtradartrafiken minskar bullret och &kar
trafiksdkerheten.



VTT har utrett:

Minskar lukten av kaffe trivseln i omgivningen?

Runtrosteriet svavar ibland en kaffedoft
som uppstar vid rostningen. Eftersom
grannarna som bor kring rosteriet har
olika uppfattning om denna arom ville
Paulig utreda hur de lukter rosteriet
ger upphov till paverkar trivseln bland
invanarna i grannskapet. Utredningsarbetet utférdes av
Statens tekniska forskningscentral VIT som oberoende
expert. VIT sammanstéllde en luktpanel bestdende av
invanare i grannskapet.

Panelens nastan 100 frivilliga medlemmar bokférde
dagligen luktsituationen pa blanketter som skickades in
till VTT. Luktférekomsterna undersoktes fran augusti 2004
till januari 2005 sa att observationer kunde goras under
olika arstider. Medlemmarna i panelen antecknade pa
blanketterna hur lange lukten férekom, av vilken typ och
hur stark den var samt kommentarer om hur stérande de
uppfattade den.

Storsta delen av deltagarna upplevde inte lukten som
stérande. Nagra anmarkningar kom in om doft av brant
kaffe. De grannar som bodde allra nirmast ansag att
storande lukt férekom under cirka en procent av tiden.

| Finland har inga normvarden givits fér lukt och darfér
j@mférdes resultaten med de rekommendationer som all-
mant anvands for industrianlaggningar i de europeiska
landerna. Lukten frdn rosteriet Overskred inte de
rekommenderade vardena i referenslanderna. Enligt
resultaten ligger den helhetsméssiga trivseloldgenhet
som lukterna fororsakar pa en icke-besvarande niva inom
hela undersokningsomradet. Stérande lukt uppskattades,
inom en halv kilometers radie fran rosteriet, forekomma
under en procent av den totala tiden, vilket motsvarar det
rekommenderade vérdet i det strdngaste referenslandet,
Danmark. Langre bort fran rosteriet underskreds
referensvardena klart. Invanarna i naromradet tog under ar
2004 tva ganger kontakt med rosteriet angaende lukten.
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Panelens resultat
Férekomsten av lukt i procent av den totala
uppfoljningstiden

¢ Total luktbelastning i omradet 1%
* Forekomst av stérande lukt <0,5%

¢ | uktbelastning p.g.a. rosteriets
verksamhet 0,8 %




Kaffetransporterna
Rakaffet kommer till Paulig som sjofrakt fran
ursprungsléanderna. Bolagets logistikpartner  skoéter

leveranserna fran ursprungsléanderna till Finland och frén
Helsingfors hamn till Nordsjé. Foér avhdmtningen av de
fardiga produkterna svarar kunderna. Paulig har ingen
egen transportmateriel.

Under 2004 auditerade Paulig nio olika logistikpartner. Ett
delomrade som auditerades var miljéfragorna. Det visade
sig att samarbetspartnernas kunskap om miljéfragor hade
férbattrats, men att rapporteringen kan utvecklas vidare.
Genom auditeringen kunde Paulig samtidigt informera sina
viktiga samarbetspartner om de miljéprinciper som styr
bolagets verksamhet.

Vid rakaffetransporterna stravar Paulig efter att anvanda de
mest effektiva metoder och redskap, som belastar miljon
sa lite som mojligt. Ar 2004 kom nastan hela 93 procent av
rakaffet forpackat i storsackar, vilka fyller en container till
hundra procent. Detta minskar behovet av sjofrakt.

Ar 2004 tog Paulig emot sammanlagt 2 294 containrar av
vilka 2 136 var storsackscontainrar. Aret innan anlande
2 041 containrar. Fraktvolymen till och frdn Nordsjé har
vuxit med ékningen i produktionen.

Antalet avgdende kaffepartier &r hogre &n antalet
ankommande. Detta beror dels pa att rostat kaffe har
stérre volym an rdkaffe, dels p& olika férpackningar
och varierande avhamtningsmetoder. | samarbete med
centralpartiaffarerna strédvar Paulig efter att styra den
transportmateriel som anvands pa det sattet att s& stora
partier som mgjligt ska kunna avhamtas pa en gang.

Rosteriets och miljokonsekvenser

Bolaget strévar efter att minimera miljokonsekvenserna av
produktionen genom att i nyinvesteringar och ersattande
investeringar anvanda den basta tillgéngliga tekniken (Best
Available Techniques) och genom att planera och styra
verksamheten effektivt.

En person som arbetar fér Paulig valdes i bdrjan av
2005 att representera den europeiska rosteriindustrin i
arbetsgruppen Best Available Techniques, som utarbetar
framtida riktlinjer for livsmedelsindustrin i Europa.
Rekommendationerna blir klara pad hosten 2005. Syftet
med dem &r att utgdende fran den bésta mojliga tekniken,
som rosteriindustrin har tillgang till, skapa riktlinjer som &r
forenliga med en hallbar utveckling och som ar ekonomiskt
fornuftiga. Utgéende frdn rekommendationerna bedéms
bland annat ansékningar om miljétillstand. Projektet bygger
pa miljdavtalen i Kyoto och Sevilla.

Det totala antalet transporter till och fran Nordsjé har ékat i och
med att kaffeproduktionen har ékat. P4 bilden lagerarbetare Pent-
ti Lepistd.



Ect miljovanligt kontor foéds genom de sma valen

Green Office-projektet inleddes pa

sommaren 2004. Dess mal ar att ge

Paulig  verksamhetsmodeller som

skonar miljon ocksa nar det géller

kontorsarbetet. Var partner i projektet

ar Varldsnaturstiftelsen WWF. Paulig
rapporterar om projektet till organisationen som i sin tur
aktivt deltar i projektarbetet och star till tjanst med sin
sakkunskap.

Paulig faststallde fyra tyngdpunktsomraden fér Green
Office-projektet: pappersanvandningen, energiforbruk-
ningen, arbetsresorna och anskaffningen av kontors-
material. Under &rets géng har vi tagit manga sma steg,
men utvecklingsarbetet kraver langsiktighet och en
stegvis andring av verksamhetsmetoder, ett miljovanligt
val i taget.

Pappersanvdndningen har vi kunnat minska bland
annat genom att skriva ut farre rapporter, minska antalet
telefonkataloger som skaffas in samt genom att i fakturering
och rapportering delvis 6verga till elektronisk form. Andelen
inképsfakturor som flyttas éver natet utgdr till exempel
numera 20 procent av alla fakturor. Kopieringsmaskinerna
har stéllts in s8 att det ar enkelt att ta dubbelsidiga kopior.

| de flesta métesrummen har datorer och dataprojektorer
redan installerats fér att minska anvéandningen av stordior.
For en stor del av arbetsstationerna (120) har hogklassiga
bildskarmar kopts in, vilket sparar elektricitet och gor det
enklare att lasa dokument direkt pa bildskarmen.

X Lk T ._ W . Y
- pal  day Wien
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Pauligs anstéllda uppmanas att cykla till och fran arbetet. |
véras, da cykelsdsongen inleddes, kérde vi i gang en tavling fér
att uppmuntra personalen att sa ofta som méjligt anvénda detta

milivénliga fortskaffningsmedel. P& bilden Group Controller
Sari Uitto-Virta.
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Socialt ansvar

| kaffets varld stracker sig kedjan av socialt ansvar fran
bona till kopp. Den omfattar ménniskors valfard och
utkomst, fran kaffeodlaren anda till konsumenten som
avnjuter drycken. | rapporteringen 6ver socialt ansvar
granskas Pauligs verksamhet dels i kaffets ursprungs-
lander och i leverantérskedjan, dels ur personalens och
kaffekonsumenternas perspektiv.

| Finland &r Paulig marknadsledare i branschen, men
globalt sett en liten aktor. Eftersom det &r svart att
ensam astadkomma vittgdende resultat idkar Paulig
ett ndra samarbete med andra kaffebolag, fér att kunna
utstracka malen for det sociala ansvaret anda till kaffets
ursprungslander.

Vi

Vi

har lyckats:

Férhandsutredning om sparbarheten
hos det rékaffe Paulig koper

Goda resultat av International Coffee
Partners-projekten

Uppdatering av personalstrategin
Kvalitetsprojektet for personalledningen,
det vill sdga HELA-projektet, och
lektorsutbildningen har genomforts och
gett goda resultat

Nya arbetstidsmodeller har utvecklats
och tagits i bruk

Tandvarden har inkluderats i foretagshalsovarden

ska utveckla:

Vi ska fortsatta sparbarhetsprojekten
for rakaffet

Vi ska fortsatta HELA-projektet

och lektorsutbildningen

Vi ska svara pa de utmaningar
internationaliseringen staller

Anskaffningskedjan for rakaffe och verksamheten i ursprungslédnderna

Kaffepriset hdgre an pa fem ar

Varldsmarknadspriset pa rakaffe bestams enligt tillgang
och efterfragan pa rakaffeborserna i New York och London.
Under de senaste aren har priset varit 1agt p& grund av
Overproduktion och situationen har kallats "kaffekrisen”.
Nu har produktionsvolymerna stabiliserats i forhallande
till konsumtionen och kaffekrisen ar Gver, atminstone vad
priset betraffar. Som lagst var varldsmarknadspriset pa
kaffe i slutet av &r 2001, i april 2005 hade priset nastan
tredubblats jamfort med den lagsta nivan.




Kvalitetskaffe ger odlarna de basta inkomsterna

Med hogre rékaffepris forbattras odlarnas inkomster vilket
hjalper dem att utveckla sin verksamhet och kvaliteten pa
det kaffe de producerar. Aven om produktionskostnaderna
for kaffe varierar kraftigt mellan olika lander mojliggor
dagens prisniva en I6nsam kaffeodling i de flesta lander.

Det hoga marknadspriset pa rédkaffe kan emellertid pa nytt
leda till dverproduktion. Darfér ar det viktigt att projekten for
en hallbar utveckling i ursprungslanderna fortsatter. Syftet
med projekten &r att géra odlingarna mangsidigare, hoja
foradlingsvardet och forbattra rakaffets kvalitet, eftersom
kaffe av hog kvalitet ger odlarna de basta inkomsterna.

Kaffedret 2004-2005 var utmanande med tanke pa kaffets
kvalitet. Exceptionella vaderforhallanden sarskilt i varldens
storsta kaffeproducerande land Brasilien gjorde det svart
att komma Over rakaffe av tillrackligt god kvalitet. Pauligs
omfattande kvalitetskontroll samt systematisk respons
frdn och dialog med samarbetspartnerna garanterade
rékaffets kvalitet &ven i denna situation. Utvecklingen av
samarbetet med bolagets olika partner &r en kontinuerlig
process.

Socialt ansvar

Paulig koper rakaffet direke fran producentlanderna

Paulig koper storsta delen av rakaffet av exportféretag, det
vill sdga exporthus, som verkar i ursprungslanderna, och
ibland ocksa av europeiska handelshus och importorer.
Samarbetet med partnerna har intensifierats och bolaget
har ingatt allt [Angsiktigare leveransavtal med dem.

Paulig férutsatter att bolagets partners foljer bolagets
principer for varuanskaffningen. Alla nya leverantérer
uppmanas ge en utredning 6ver verksamhetens kvalitet,
och listan 6ver godkanda partners kontrolleras arligen.
Samarbetet avslutas om en partner bevisligen bryter mot
principerna.

Pauligs anvisningar for inkdp av rakaffe omfattar
utdver kvalitetsbeskrivningen for rakaffet aven etiska
inképsanvisningar. Paulig ingdr med varje partner ett
separat avtal om att de etiska verksamhetsprinciperna
ska efterfoljas. Avtalet bygger pd Internationella
arbetsorganisationen, ILO:s, och FN:s anvisningar, som
aven beaktar de radande forhallandena i landerna och
den lokala lagstiftningen. De inkluderar krav pd bland
annat arbetsférhallanden, l6nenivan och arbetsdagens
langd. Grundlaggande férutséattningar ar produktions- och
verksamhetsmetoder som belastar miljon sa lite som
mojligt samt trygga arbetsférhallanden som uppratthalls
p& ett ansvarstagande satt. Paulig accepterar inte an-
vandning av barnarbete eller tvangsarbete.

Pauligs uppképare bestker regelbundet de kaffepro-
ducerande ldnderna och kaffeplantagerna for att traffa
samarbetspartnerna och for att halla sig a jour med
kaffeproduktionen och de foérhallanden den drivs i.

Mera information: www.paulig.fi/opikahveista och
www.ilo.org/public/english/standards/ipec/themes/
domestic/index.htm
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Rékaffets sparbarhet - en utmaning for hela kaffekedjan

Battre sparbarhet for rékaffets del

gynnar hela kaffekedjan pa flera olika

sétt. En séljare som fér kdparen exakt

kan ange ursprunget pa det kaffe han

séljer ar en eftertraktad affarspartner.
Kunskap om produktionskedjan gor det enklare att I6sa
problem med ravaror eller produktionsmetoder redan i ett
tidigt skede, vilket gagnar alla. Da kunskapen om férdelarna
med spéarbarhet okar i producentlanderna 6kar ocksa viljan
och trycket pa att utveckla sparbarheten.

I maj 2004 inledde Pauligs inképsavdelning ett
sparbarhetsprojekt for rakaffet. Inom projektet utredde
man hur exakt och hur langt Pauligs viktigaste
ravaruleverantoérer i ursprungslanderna dokumenterar och
kénner till ursprunget hos det kaffe de séljer.

Utredningen byggde pa ett sampel pa 18 exporthus i sju
olika lander: Brasilien, Colombia, Guatemala, Nicaragua,
Kenya, Zambia och Etiopien. De exporthus som valdes ut
fér undersokningen levererar tillsammans 75 procent av
Pauligs arliga rakaffeinkop. Varje exporthus gavs i uppdrag
att sa langt som mojligt utreda ursprunget hos ett visst
rakaffeparti som Paulig hade kopt av dem. Uppgiften
byggde pa en verklig inkdpstransaktion for vilkken man
angav uppgifter om det kopta rakaffepartiet, sdsom
order- och containernummer. Enkéten besvarades av 17
exporthus.

Resultaten fardigstélldes pa varen 2005 och de beskriver
bra hur olika de kaffeproducerande landerna ar. En del
av exporthusen kunde forhallandevis snabbt kontrollera
rakaffepartiets ursprung anda fram till det andelslag eller
den plantage som hade odlat kaffet. Fér en del rackte
utredningsarbetet fran flera dagar till hela veckor.

Allt rakaffe som Paulig képer kan spéras till exporthusen.
Déarifrdn vidare varierar resultaten fran land till land.
Enkaten visar att i genomsnitt 78 procent kan sparas till
andelslaget eller den féradlande anldggningen. 13 procent
av rakaffet kan spéras anda till den plantage dar det har
odlats. Aven om resultaten bygger p& uppgifter som
exporthusen sjalva har givit, ger de en helhetsbild av den
radande situationen.

| fortsattningen vill man att sparbarheten i ur-
sprungslénderna utreds av en tredje part. Samtidigt kan
man ocksa utreda vilka utvecklingsbehoven ér i de olika
landerna, for att sparbarheten ska kunna férbattras. For att
kunna genomféra detta krdvande projekt behdver Paulig
internationella partners.

Bild: Jukka Rouhiainen

Rakaffe plockas i Zambia, dar kaffets ursprung kan sparas till
hundra procent, dnda till plantagen dér det har odlats.



Socialt ansvar

Med i projekt for en hallbar utveckling

ICP-samarbetet

Den viktigaste kanalen genom vilken Paulig arbetar for att
framja kaffeodlarnas valfard och en hallbar utveckling &r
bolagets aktiva medverkan i International Coffee Partners
GmbH (ICP) som grundades &r 2001. ICP &r ett foretag
som har bildats av fem europeiska kaffeféretag och som
inte efterstravar vinst utan driver projekt som bygger pa
principerna for en hallbar utveckling i producentlanderna.
| egenskap av medlem bidrar Paulig till finansieringen av
projekten.

ICP planerar och startar tredriga projekt gemensamma
for den privata och den offentliga sektorn. Syftet med
projekten &r att permanent forbattra odlarfamiljernas
levnadsforhallanden samt att utveckla kaffeodlings- och
hanteringstekniken. ICP inleder varje ar nagra nya projekt. |
januari 2004 forelédste ICP:s verkstallande direktér Michael
Opitz om projekten for en hallbar utveckling under FooDoo-
seminariet som Paulig arrangerade i Helsingfors. Enligt
Opitz har behovet och betydelsen av att ge kaffeodlarna
kunskaper om affarsverksamhet och kaffemarknaden blivit
allt uppenbarare.

Under den granskade perioden drev ICP projekt i sam-
manlagt sex lander: Honduras, Dominikanska republiken,
Guatemala, Kamerun, Uganda och Peru. Projektet i
Honduras avslutades pa hosten 2004 och det i Guatemala
avslutas, efter ett extra ar, p& hosten 2005. Nya projekt
inleddes under 2004 i Peru och Uganda. | Peru &r malet att
producera kvalitetskaffe i enlighet med principerna fér en
hallbar utveckling och i Uganda att anamma odlingsteknik
som representerar en hallbar utveckling och att goéra
odlingen mangsidigare.

Under den granskade perioden redovisade Paulig
sammanlagt 98 382 euro fér ICP-samarbetet.

4C-projektet

Paulig foljer och stoder det sa kallade 4C-projektet
(Common Code for the Coffee Community) som drivs av
takorganisationen for den europeiska kaffebranschen,
European Coffee Federation. Syftet med projektet ar att
skapa gemensamma etiska verksamhetsmodeller och
anvisningar fér de parter i kaffehandeln som inte omfattas
av olika markessystem. Dessa aktbrer representerar
storsta delen av varldens kaffeproduktion och redan sma
handlingar kan darmed fa stor betydelse.

Malet med 4C-projektet ar att utveckla de sociala och
ekonomiska forhallandena samt miljéférhallandena i de
kaffeproducerande landerna. Av deltagarna i projektet
forutsatts bland annat transparenta och acceptabla
verksamhetsmetoder samt att de accepterar utvarderingar
utférda av tredje part. Projektet har haft motvind pa grund
av motstand i ursprungslénderna.

Mera information finns pa: www.sustainable-coffee.net

International Coffee Partners

e Paulig beframjar kaffeodlarnas valfard och
en hallbar utveckling genom att samarbeta
med International Coffee Partners GmbH
som grundades 2001

¢ | producentlanderna inleder ICP arligen tva
eller tre nya projekt som grundar sig pa
principer for en hallbar utveckling.

e Samarbetsprojekten med den offentliga och
den privata sektorn pagar i 2-3 ar.

e Mera information pa: www.coffee-partners.org
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Kvalitetskaffe ger odlaren nyttan

Syftet med ICP-projektet  som

genomférdes i San Juan-regionen i

Honduras var att skapa affarsverksam-

het med kaffe i enlighet med en hallbar

utveckling och att stéda utvecklingen

av en organisation som 200 odlare och
deras familjer har startat.

Levnadsforhallandena i omradet var Iagt utvecklade, bland
annat saknades elnédt och fér halsovarden svarade en
ensam lakare. Kaffet som odlas i regionen har mycket hég
kvalitetspotential som odlarna emellertid inte kan utnyttja
pa grund av bristande kvalitetskontroll och kunskaper
om affarsverksamhet, och pa grund av en ofdrdelaktig
férsaljningskedja.

Projektet som rackte tre ar, och kostade 618 500 euro,
genomférdes i samarbete med ICP, Neumann Kaffee
Gruppe’s (NKG) lokala medlemsféretag BECAMO och
German Agency for Technical Cooperation (GTZ). For
att framja foradlingsverksamheten beviljade Honduras
regering offentlig finansiering for att utveckla regionen.

Bild: ICP

Odlarna utbildas i att bedéma kaffets kvalitet.

Odlarna erbjods konsulttjanster och utbildning sa att de
skulle ha forutsattningar fér odling i enlighet med Rainforest
Alliances standarder och kunna producera vidareforadlat
arabicakaffe av hég kvalitet. Vidare genomférdes projekt
i syfte att forbattra boende, hélsa och utbildning. Inom
dessa projekt fick grupperna i samfunden sjalva utvéardera
sin situation, definiera de frdgor som forst borde skotas
och aktivt delta i projekten med egna arbetsinsatser.

Under projektets gang grundade man bl.a. 12 nya, av
kaffeodlarna &gda bolag, byggde fyra nya anldggningar
for rakaffehanteringen, elektrifierade odlarnas hem och
reparerade offentliga byggnader sdsom hélsostationer.
Odlarna skolades och instruerades i hallbar odlingsteknik.
Verktyg som underlattar odlingsplaneringen, sésom
akerkartor per odlingsenhet, togs i bruk.

L2 h""?@ﬁ -#
Bild: ICP
En ny anldggning fér rakaffehantering under konstruktion.
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Oy Gustav Paulig Ab:s personalpolitik bygger pa Paulig-
koncernens varden: kvalitet, fortroende och respekt
for individen, respekt for kulturell méngfald, kreativitet
och Oppenhet. Malet 4 en kompetent och motiverad
personal.

Typiskt for Paulig &r langvariga anstéliningar och en lag
personalomsattning. Antalet tjinsteman vaxer i férhallande
till produktionspersonalen och allt fler avgar med
pension da de stora aldersklasserna nar pensionsaldern.
Samtidigt ©6kar andelen unga arbetstagare, sérskilt i
marknadsféringen och férsaljningen. Att utveckla sé kallad
aldersledning och kompetens for personalen ar darfér en
utmaning for foretaget.

Underdengranskadeperiodenavslutadeskvalitetsprojektet
fér personalledningen (HELA), som visade sig ge goda
resultat. Bolaget beslutade ocksa att fortsatta projektet pa
egenhand.|produktionengenomférdes, med godframgang,
en lektorsutbildning fér att framja mangkunnigheten samt
olika typer av arbetstidsmodeller.

En viktig uppgift var att precisera personalstrategin for hela
personalen. | personalstrategin definieras fragor som beror
rekrytering, personalutveckling, uppmuntran, bel6ningar,
arbetshalsa, medverkan, péaverkningsmojligheter, intern
kommunikation samt anstéllningar.
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Pauligs representationslag deltar arligen i den populdra Damtian i Helsingfors.
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Socialt ansvar

Personalen 15.2004-304.2005

Antal anstéllda: 206
e av vilka kvinnor 50 %, méan 50 %
e av vilka arbetstagare 92, tjansteman 114

Av arbetstagarna &r:

e 87 heltidsanstallda
e 5 deltidsanstallda
e 84 fast anstéllda

e 8 visstidsanstéllda

Av tjanstemannen ar:
111 heltidsanstallda
e 3 deltidsanstallda
109 fast anstallda

e 5 visstidsanstéllda

Franvaro:

e Sjukfranvaro 5,5 dagar/person

e Franvaro fororsakad av olycksfall
0,5 dagar/person

Personalens genomsnittsalder 42 ar
Anstallningarnas genomsnittliga langd 14 ar
4 personer avgick med pension, 6 var
deltidspensionerade

Utbildningstimmar per person:
e Tjansteméan 80 h
e Arbetstagare 40 h

Bild: Paulig
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Pauligs personal

Under den rédkenskapsperiod som avslutades i april 2005
arbetade 206 personer for Paulig (203 aret innan).
Av dessa var 92 arbetstagare och 114 tjanstemén.
Arbetsplatserna finns i Helsingfors med undantag fér
forsaljningsrepresentanterna som arbetar pa sin egen
hemort.

Halften av personalen ar kvinnor och hélften man.
Personalens medelalder ar 42 ar och anstéliningarna i
genomsnitt 14 ar langa. Under den granskade petri-
oden var personalomsattningen cirka tva procent.
Fyra personer pensionerades och sex personer var
deltidspensionerade.

Att hora personalen och informera
om bolagets affarer

Personalen far information om féretaget och dess
verksamhet av sina chefer, 6ver intranatet och i de
kompletterande veckobulletinerna. Nyheter om koncernen
férmedlas i tidningarna Paulig Reporter och Paulig Group
Journal. For information om samhaéllsansvarsfragor finns
egna avdelningar pa intranatet och bolagets webb-
plats. Bolagets resultat publiceras arligen.

Verkstéllande direktoren ger tva ganger per ar en oversikt
och minst en gang per ar ordnas ett gemensamt méte
fér arbetsgivarens representanter och fdrtroendeman-
nen. FOr experter och férman arrangeras en gang per ar
ett "Management Forum” som behandlar aktuella fragor
kring utvecklingen av foretaget. Vid behov arrangeras
aktuella 6versikter for hela personalen. Vidare kan alla pa
eget initiativ komma med utvecklingsidéer.

Pa koncernniva utgér delegationen, som sammantrader
minst tre ganger per ar, ett diskussionsforum mellan
ledningen och personalen och en péaverkningskanal for
personalen. Tjanstemannen och arbetstagarna véljer
vartannat ar sina representanter i delegationen. Paulig
Ab:s styrelse utser arbetsgivarens representanter.

Mer an 90 procent av arbetstagarna ar organiserade i
Finlands Livsmedelsarbetarférbund. Andelen tjansteman
som &r organiserade ar inte kand eftersom medlems-
avgifter inte innehalls direkt ur deras 16n.

Jamstalldhet
Enligt den nya jamstalldhetslagen ska alla arbetsplatser

med mer &n 30 anstdllda senast 31.12.2005 ha en
skriftlig jAmstalldhetsplan. Paulig har redan haft och

tilldmpat en sédan plan i tio &r. Planen inkluderar fragor
som berdr rekrytering, karridrutveckling, utbildning samt
mdjligheter att férena hem och arbete. Man bér beakta att
jamstélldheten inte uteslutande géller jamstalldhet mellan
kvinnor och man utan ocksa all annan behandling, sdsom
jamstalldhet mellan yrkesbeteckningar och arbetsupp-
gifter. Av Pauligs personal pa chefsnivd &r 35 procent
kvinnor.

Enligt den nya lagen ska planen &ven inkludera jamstélldhet
i frdaga om avloningen. Idag tillampas ett resultatione-
system pa hela personalen. Vid sidan av de ekonomiska
resultaten anvénds team- och individspecificerade méatare
definierade fér de olika processerna.

Utveckling och utbildning

Kompetensutvecklingen bygger pa foretagets strategier
och de karnkompetensomraden som har definierats
utgdende fran dessa strategier. Viktiga omraden idag
ar self management, att utveckla marknads- och
konkurrenskunskaperna, sprakfardigheter och projekt-
utbildning. Ett delomrade &r att utvidga kunskaperna om
kulturen i de lander dar Paulig verkar.

For utbildningens del var rapportperioden nagot aktivare
an perioden innan om man beaktar den mangsidiga
effekten av HELA-projektet. Foretaget har satsat pa
kompetensutveckling pa alla nivéder i organisationen.
Under den rakenskapsperiod som avslutades i april
2005 fick tjanstemédnnen i snitt 80 timmar utbildning
och arbetstagarna 40. Siffrorna omfattar inte inlarning i
arbetet.

Bild: Paulig

| Management Forum penetrerades projektversamhetens ut-
veckling. Medverkande bl.a. (fran vénster) inképsdirektér Jouko
Pihkanen, personalchef Kristiina Saarinen, kvalitetschef Kata-
riina Aho, marknadsféringschef Katri Ojalehto, Marketing Con-
troller Manu Salonen, séljkoordinator Juuso Harjulehto.



Vid sidan av de interna utbildningsprogrammen
deltog personer ur personalen bade i finlandska och
internationella l&roanstalters utbildningsprogram. Internt
arbetade vi bland annat med férhandlingsteknik och
med kompetens kring detaljhandelsverksamhet samt
med projektkompetens. Utdver detta deltar Paulig ocksa
i Corporate Competence Academys fdretagsspecifika
Corporate MBA-program. Personer inom ledningen
och expertisen deltog ocksa i Partnership Programme-
utbildningen som ordnades pa koncernniva. P& hdsten
2004 ordnades en kurs i kriskommunikation dar 40
personer i personalen deltog.

Under aret erbjods ocksd miljéguidesutbildning och
problemavfallsutbildning for underhalls-, el- och fastig-
hetspersonalen. Café Santos-utbildningsprogrammet
med kaffekunskap fortsattes. Malet var att omforma
utbildningen sa att den blir en del av inskolningsprog-
rammet for framtida pauligpersonal.

Utdver utbildning och olika traningsprogram omfattar
utvecklingsverksamheten ocksd bland annat kompe-
tensutvardering, Kkarridrplanering, arbetsrotation och
projektarbete. Grundprincipen &r att var och en sjilv
har ansvaret for sin egen utveckling, men cheferna
ska skapa mojligheterna for den. Varje anstalld pa
Paulig har tillsammans med sin chef gjort upp en egen
utvecklingsplan och ett utvecklingsavtal.

Socialt ansvar

Lektorsutbildning -
fran gesall till méstare

Utvecklingsprogrammet for produk-

tionspersonalen, det s.k. lektors-

projektet, inleddes i oktober 2004 i

samarbete med AEL (Institutet fér ny

teknik). Malet &r att sékerstélla en hog

kompetensnivd dven med tanke pa
den framtida rosteriverksamheten och att personalen pa
Paulig gor varldens béasta kaffe.

Genom lektorsutbildningen fér man systematiskt vidare
den yrkesméssiga kompetensen och olika latenta
kunskaper. Arbetet pa ett rosteri kan man inte lara sig pa
nagon laroanstalt och séarskilt inom produktionen éverfors
kompetensen bara genom arbetet. Lektorsutbildningen
ar en modern version av den gamla studiemetoden med
mastare och gesaller.

| den forsta fasen deltog 13 personer i skolningen, fran
produktionens hela leveranskedja inklusive arbetsledning
och kvalitetsgranskning. Utbildningen omfattade fyra
inalles sex dagar langa narstudieperioder och darutéver tva
perioderavinldrningoch utldrningiarbetet. Varje studerande
fick ett studieintyg. Utgdende fran de goda erfarenheterna
har man beslutat fortsatta lektorsutbildningen och utoka
antalet deltagare.

| och med lektorsutbildningen har férpackningsmaskin-
skétare Carina Hietala fatt mangsidigare arbetsuppgifter.
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Foretagshalsovard

Foretagshalsovarden vid Oy Gustav Paulig Ab har i
uppgift att pa ett 6vergripande satt varna om personalens
arbetshalsa och férmaga att orka i arbetet. Tyngdpunkten
inom foretagshalsovarden ligger pa férebyggande
verksamhet. Med jdmna intervall arrangeras en grundlig
halsokontroll fér personalen. Kontrollen inkluderar en
utvardering av personen sjalv éver hur han eller hon orkar
i sitt nuvarande arbete, dnda fram till pensionsélder.

Under rapporteringsperioden  sjonk  sjukfranvaron
ytterligare, och &r nu klart lagre an i évriga motsvarande
livsmedelsforetag. Franvaron pa& grund av sjukdom
var 5,5 arbetsdagar per person. Motsvarande siffra fér
foregdende redovisningsperiod var 6,8 och genomsnittet
ligger pa 8,5.

Fran och med bérjan av 2005 omfattar féretagshalso-
varden ocksd ersattningar for personalens tandvard.
Ersattningarna galler férebyggande och korrigerande
tandvard med vissa avtalade begransningar.

Som en del av den férebyggande halsovarden har
personalen mdjlighet att delta bland annat i individuell
tidig rehabilitering och i motionsklubbar. Under den
aktuella perioden startades p& prov en 20 personers
konditionstraningsgrupp. | den férséker man effektivt
framja deltagarnas fysiska kondition, deras formaga att
orka och deras hélsotillstand.

Overtiden under kontroll
med nya arbetstidsmodeller

Redovisningsperioden var utmanande
for rosteriet pa grund av den kraftigt
véxande produktionen. Under perio-
den slogs ett nytt produktionsrekord
vilket satte en hel del press pa
produktionen. Alla 6vertidstimmar
ledde till trétthet och innebar en allvarlig utmaning for
utvecklingen av arbetstidsarrangemangen. | bdrjan av
2005 fick rosteriet ett nytt miljctillstdnd som gor det mojligt
att p& vardagar halla produktionen i gdng dygnet runt. En
eventuell 6vergang till kontinuerligt treskiftsarbete har
oroat personalen

Pa hosten 2004 och varen 2005 testades tre arbets-
tidsmodeller i perioder om 6-8 veckor. Testerna byggde pa
frivilligt deltagande och arbetstagarna var med anda fran
borjaniplaneringen av arbetsskiften. Produktionsledningen
och fortroendemannen kom overens om ramarna, d.v.s.
produktionsmalen och eventuella extra ersattningar. |
arrangemangen beaktades ocksd de anstédlldas olika
familjesituationer.

Resultaten och responsen pa testerna var mycket positiva:
genomarrangemangen lyckades vigaranteraden behdvliga
produktionsvolymen samtidigt som 6vertidsarbetet min-
skade, personalens mojligheter att paverka okade och
bade formagan att orka i arbetet och atmosfaren pa
arbetsplatsen blev battre. Mgjligheten till treskiftsarbete,
som milj6tillstdndet erbjuder, anvands till exempel for
att jamna ut produktionstoppar, och utvecklingsarbetet
fortsétter.

—
-
- A

Férpackningsmaskinskdtare Marja Leena Launonen.



Bild: Paulig
Gourmetklubben sétter sig in i hemligheterna bakom god mat
bérjande med ravaran. Pa bilden klubbmedlemmar i svampsko-
gen.

Framja hélsan

De reformer av det dagliga arbetet som har utvecklats
inom kvalitetsprojektet for personalledningen har férbattrat
vaxelverkan mellan olika personalgrupper. Projektet har
bl.a. &stadkommit konsekventa och konkreta anvisningar
om spelregler for gott ledarskap.

Paulig stdder personalens mdjligheter att férena arbete
och familjeliv. Hela personalen har mojlighet att fa hem en
vardare for ett sjukt barn pa arbetsgivarens bekostnad och
mdjligheterna till distansarbete utvecklas vidare.

Den mentala och fysiska halsan framjas ocksa genom att
foéretaget stdder hobby- och rekreationsverksamhet.
Det finns ett tjugotal hobbyklubbar som fungerar
med arbetsgivarens stdd. Personalen har tillgang
till fritidsbostader och varje ar ordnas en barnfest
fér hela familien och dessutom ett sommar- och ett
vinterevenemang.

Arbetssakerhet

Arbetshélsan och arbetssékerheten ligger pa en bra niva.
Arbetarskyddsverksamheten koncentreras kring mentalt
arbetarskydd och stod for arbetstagarnas formaga att orka
i arbetet. Ocksa svaga signaler om utmattning i arbetet
observeras och vid eventuella fall av arbetsplatsmobbning
eller trakasserier vidtas atgarder omedelbart

Den omfattande automatiseringen har minskat méngden
riskfyllt, repetitivc arbete och de arbetsrelaterade
belastningssjukdomarna och yrkessjukdomarna har

Socialt ansvar

férsvunnit nastan helt. Under den géangna perioden
fororsakade arbetsolyckor 0,5 franvarodagar per person.
Under perioden innan var motsvarande siffra 0,4.

Arbetarskydds- och arbetssakerhetsfrdgorna pa Paulig
koordineras av en arbetarskyddskommission som
sammantrader minst fyra ganger per ar och som lagger
upp atgardsprogram och -planer for arbetarskyddet.
Avdelningarna har skyddsombud utsedda av saval
arbetstagarna som tjanstemannen och varje ar utfors arbe-
tarskyddsinspektioner pa varje avdelning.

Nya maskiner och anordningar sdkerhetsgranskas i enlighet
med lagstiftningen. Alltid innan en ny maskin eller anordning
tas i bruk utfors en ibruktagningskontroll. Personalen
ar utbildad foér att kunna férebygga risksituationer och
har ocksa fatt anvisningar for saddana situationer. Hela
personalen har vidare fatt en s&kerhetsguide som
uppdaterades i april.

Bild: Paulig

Till picknickdagen kommer pauligianerna med sina familjer.
| evenemanget deltar arligen ca 400 pauligianer.
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Produktsédkerhet och kvalitetsledning

Kvalitet fran bona till kopp

En viktig del av Oy Gustav Paulig Ab:s ansvarsomrade
ar att halla efter kaffets sékerhet och hdga kvalitet.
Pauligs  produktsakerhetsstrategi bygger pa den
internationella standarden BRC* som tillampas allmant
inom livsmedelsbranschen. BRC-standarden forutséatter
bland annat ett dokumenterat kvalitetsledningssystem
vid foretaget, anvandning av HACCP-systemet och
styrning av produkt-, process- och personalledningen i
fabriksmiljon. Pauligs EFSIS/BRC-certifikat** p& hogre niva
géller fortfarande. Pauligs verksamhet ar ocksa certifierad
for export till Ryssland enligt GOST R-standarden.

Varje ar kontrollerar och utvarderar Paulig sin plan for
egenkontroll och vid behov gérs uppdateringar. For
interna kvalitets- och miljoutvarderingar har Paulig en egen
regelbundet verksam och utbildad utvarderingsgrupp.
Kraven for standarderna EFSIS/BRC och ISO 14001 har
kunnat sammanféras i en enda fungerande helhet. Vid en
auditering som ett utomstdende auditeringsbolag utférde
pa varen 2005 framkom inga kritiska eller allvarliga avvikel-
ser i foretagets processer. Under granskningsperioden har
Paulig sjalv ocksé& auditerat sina samarbetspartners inom
logistiken.

Varje ar utfors dvningar i att spara och dra tillbaka produkter.
Under granskningsperioden utreddes ravarornas spar-
barhet i ursprungslénderna. Ett slutarbete skrevs om den
interna sparbarheten pé fabriken. De utvecklingsatgarder
som foreslas i det aktuella slutarbetet har nu inletts.

Hog kvalitet kréaver god kontroll dver recepten
Omsorgen om kaffets produkisdkerhet géller alla som
deltar i produktionskedjan. Under granskningsperioden

betonades vikten av personligt kvalitetsansvar bade i
utbildningen och i arbetet. Personalens samarbete kring

* BRC = British Retail Consortium

Produktsékerheten och -kvaliteten sékerstélls genom sensoriska
och fysikaliska, vid behov ocksa kemiska och mikrobiologiska,
analyser. P4 bilden chefsprovsmakare Marja Touri.

produktsékerheten har utdkats ytterligare och tyngdpunk-
ten inom egenkontrollen har flyttats fran kaffelaboratoriet
direkt till produktionen

Varje produkt har en egen produktspecifikation som
anger produktionsdata och &6vrig lagstadgad information
om produkten. For att kvaliteten hos produkterna sékert
ska vara jamn forutsatts en god kontroll dver recepten,
eftersom ravaran i egenskap av naturprodukt varierar fran
arstid till arstid.

En sammanfattande rapport om kvalitets- och miljéfragor,
Quality Review, ger manatligen ledningen information
om bade den interna verksamheten och eventuella
atgarder som kunde framja produktkvaliteten och trygga
produktsékerheten.

**EFSIS-standarden &r en tilldmpning av den tekniska BRC-standarden fér féretag som levererar livsmedel till detaljhandeln.
Paulig har innehaft EFSIS/BRC-certifikatet sedan 1999. EFSIS &r ett certifieringsféretag med fullmakt att utféra utvérderingar enligt

BRC-standarden.



Konsumentservice en del av varumarket

Pauligs konsumentradgivning utgor en viktig lank mellan
foretaget och konsumenten. Konsumentradgivningen
kontaktas arligen Gver 6 000 ganger i olika frdgor som
berér kaffe.

Paulig arbetar mangsidigt for gott kaffe. Bolaget arrangerar
arligen ett flertal olika kurser, seminarier och evenemang
kring kaffe, for bade proffs i storkoksbranschen och
mediarepresentanter samt fér konsumenterna.

Aven konsumentservicen utgdr en viktig del av
kvalitetskontrollen. Alla klagomal som tas emot spéaras till
processerna och skickas omedelbart till kaffelaboratoriet
och/eller produktionen for fortsatta atgarder. Under senaste
period kom det in 16 produktklagomal per en miljon kilo
kaffe och &ret innan noterades 19 konsumentklagomal
pa en miljon kilo kaffe. Alla konsumentklagomal besvaras
personligen.

Kvalitetskontroll i hela kedjan

e Innan kaffet nar konsumentens kopp har
kvaliteten kontrollerats i genomsnitt tio ganger.

e Kvaliteten utvarderas da ravaran kops in, lagras,
da kaffet rostas, mals, forpackas och lagras.

e Sakerheten och kvaliteten hos kaffet
kontrolleras genom sensoriska och fysikaliska
analyser, vid behov ocksa genom kemiska och
mikrobiologiska analyser.

Socialt ansvar

Kaffets halsoeffekter
undersoks noga

Pa senare ar har vetenskapliga

undersokningar givit intressanta resul-

tat som visar att kaffet har gynnsamma

effekter pa hélsan. D& kaffet &r en

produkt ur vaxtriket kan man utga fran

att det innehaller sjukdomsférebyg-
gande komponenter. Ett mattligt kaffeintag, omkring 4-5
koppar per dag, har i undersékningarna inte visat sig ha
nagra skadliga effekter pa en frisk méanniska.

Paulig stéder och foljer aktivt den kaffeforskning som bedrivs
av den internationella PEC-arbetsgruppen (Physiological
Effects of Coffee). Paulig &r ocksd representerat i
planeringsgruppen for Rosteriféreningens kampanj ”Kaffe
och hélsa”. Genom kampanjen férmedlas information om
kaffets gynnsamma halsoeffekter till proffs inom halsovarden.
Den finansieras av ICO (International Coffee Organization)
och av féretag i kaffebranschen.

Kampanjen Kaffe och hélsa sprider information om de senaste
forskningsrénen kring kaffets hélsoeffekter bland proffs inom
hélsovarden. P4 bilden (fran véanster) Pauligs Karla Koullias och
Leena Miettinen samt Rosteriféreningens Hillevi Latvalahti pa
evenemanget Medicin 2005 i Helsingfors.

FAKTA

e Kaffe kan minska risken for att insjukna
i Parkinsons sjukdom

e Kaffe kan minska risken for att insjukna
i vuxendiabetes

e Pakommande: ny och specifikare
information om hélsoeffekterna av kaffets
olika bestandsdelar

Tillaggsuppgifter: www.kahvi.net www.
positivelycoffee.org

Bild: Lasse Keltto

33



Socialt ansvar

Ansvar for naromradet

Nytt rosteri

Paulig planerar att bygga ett nytt rosteri pa det
fabriksomrdde som byggs upp kring Nordsjo hamn.
Helsingfors stadsfullméktige godké&nde 1.9.2004 férav-
talet om tomtaffaren mellan Oy Gustav Paulig Ab och
Helsingfors stad. Det slutgiltiga beslutet om byggarbetet
kan tas forst da stadsplanen for tomten har vunnit laga
kraft och hamnbygget har fortskridit enligt tidtabell, d.v.s.
tidigast ar 2006.

Byggnadsarbetena kan inledas efter att det forsta skedet
av hamnbygget blivit klart i boérjan av 2008. Malet ar att
rosta de forsta kaffebdnorna i det nya rosteriet ar 2009.
Som en del av stadens hamnprojekt inleddes schaktningen
av den sakallade Miljonbacken pa rosteritomten redan pa
hésten 2004.

Paulig - en del av grannskapet

Paulig, som verkar i Nordsjo, &r den storsta arbetsgivaren
i omradet och en betydande del av personalen bor i
Ostra Helsingfors. Paulig har pa flera olika satt deltagit i
utvecklingen av Nordsjoé och gjort investeringar i omradet.
Foretaget har redan lange samarbetat med invanarna och
invanarféreningarna i fragor som géller stadsplanering och
utveckling.

Pa vintern 2005 ordnades ett stadsplaneméte pa rosteriet.
Till métet inbjéds kommunala aktérer och representanter
for invanarféreningarna och for férsamlingen. Under
Helsingfors stads och Nordsjo invdnarkommittés
stadsplaneringsméte lade chefen for Pauligs rosteripro-
jekt fram foretagets planer. Utdver detta bjod Paulig i juni
2004 in representanter for fastighetsbolagen i omradet till
ett méte foér information och diskussion.

Information om rosteriets verksamhet och miljékonse-
kvenser distribueras per post till de ndrmaste grannarna
och via lokaltidningarna. Kontakterna frdn grannarna
utgor ett viktigt satt att folja upp miljékonsekvenserna.
Mer information om luktpanelsundersékningen som
genomfdrdes tillsammans med VTT ges i avsnittet om
miljdansvar.

Nordsjéskolan Kallahden koulu har varit Pauligs fadderskola
i flera ar. Varje &r kommer négra klasser pa besok till
foretaget och far stifta bekantskap med arbetslivet och
foretagets verksamhet. Fran foretagets sida besoker
personer ur personalen skolan och héller lektioner dér. Det
finns ett fardigt planerat program for varje arskurs. Under
rapporteringsperioden kom ocksa larare fran Kallahden
koulu pé studiebesok till rosteriet.

Kuva: Lasse Keltto

Pauligs rosteri & omgivet av boséttning. Den nya tomten ligger bredvid hamnomradet som syns i bakgrunden pa bilden.



Dialog med intressentgrupper

Pauligs viktigaste kanaler for dialog med konsumenterna
ar konsumentradgivningen, internet och olika mark-
nadsundersdkningar.

Konsumentradgivningen kontaktas arligen omkring
6 000 ganger. Sakkunniga radgivare svarar personligen
pa konsumenternas fragor, antingen per telefon, per post
eller per e-post. Konsumentradgivningen betjénar vidare
olika organisationer och massmedierna. Den ordnar
informationsméten och presskonferenser och publicerar
darutdver webbsidor, bdcker, broschyrer och anvisningar.
En viktig lank i kontakten till konsumenterna och andra
intressentgrupper ar Pauligs Paula som har funnits med i
bilden sedan 1950. Hon sprider inte bara information om
produkterna utan arbetar ocksa som ett slags ambassador
for hela kaffekulturen.

Det finns ocksd en hel del tillganglig information om
Pauligs  produktférpackningar, exempelvis uppbe-
varingsanvisningar, uppgifter om hur olika férpackningar
kan forstéras och kontaktuppgifter till Pauligs kon-
sumentradgivning. Foéretagets webbplats, pa adress www.
paulig.fi, betjanar sdval konsumenterna som proffs och
féretag i branschen.

Paulig Institutet ar ett kurscentrum fér proffs i stor-
koksbranschen. Varje ar deltar omkring 3 000 personer i
olika kurser pd institutet. Vart annat ar arrangerar Paulig
seminariet FooDoo for proffs i livsmedelsbranschen.

Pauligs kundrelationer &ar langsiktiga och foretaget
uppratthaller regelbunden och personlig kontakt till sina
kunder. | man av mojlighet deltar foretaget i olika massor,
informationsm&ten och andra evenemang som kunderna
ordnar. Kundbelatenheten foljs regelbundet upp.

Kontakten till medierna och myndigheterna uppratthélls
regelbundet. Paulig ordnar exempelvis varje ar press-
seminariet Raakakahvin maailma (Rakaffets varld).
P4 seminariet behandlas olika aktuella &mnen inom
kaffebranschen. Méten med myndigheterna ordnas ofta
i samband med den lagstadgade Gvervakningen, eller da
nya regler och férordningar ska goras upp. | det senare
fallet skéts kontakterna oftast genom Rosteriféreningen.

Socialt ansvar
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Stod till allmannyttig verksamhet

Oy Gustav Paulig Ab ger ekonomiskt stod till olika projekt som foljer foretagets varden

och anknyter till dess verksamhet.

Under gransknings-
perioden har Paulig
varit med och stétt
arbetet inom den
globala organisati-
onen Operation
Smile. Operation
Smile fungerar i 29
olika lIander och
dess mal ar att med hjélp av olika partnerskap, bade inom
den offentliga och den privata sektorn, bygga upp hallbara
system for hélsovard for barn och deras familjer.
| organisationens arbete deltar frivilliga kirurger, anes-
tesilakare, sjukskotare och utbildare som gratis utfor
korrigerande operationer och vardar barn som lider av
skador i ansiktet eller av missbildningar, som harmynthet.
Sedan ar 1982 har Operation Smile vardat tiotusentals barn
over hela vérlden.

Paulig donerade 25 000 euro till Operation Smile i Nicaragua.
Donationen gick till barnsjukhuset La Mascota och déar
anvandes den for att skaffa in utrustning som férbattrar
operationspatienternas sékerhet. Férslaget om samarbete
kom fran Pauligs nicaraguanska ravaruleverantér CISA
som ocks3 sjalv bistar Operation Smile.

Tilliggsuppgifter: www.operationsmile.org

Paulig tillverkar Santa Claus-kaffe for julgubbens officiella
produktfamilj och stéder pa det har sattet verksamheten
som stiftelsen Joulupukkisaétié bedriver. Varje ar donerar
stiftelsen en betydande summa pengar - julgubbens gava
—till nédlidande barn i vériden. Ar 2004 donerade stiftelsen
10 000 euro till féreningen Aseman lapset ry. Julgubbens
gava finansieras med de royaltyintakter som stiftelsen far
av foretagen. Storleken pé gévan faststalls fran ar till ar av
stiftelsens styrelse. Ar 2004 utgjorde den omkring 10 % av
de erhdllna intakterna. Paulig redovisade 5 000,80 euro i
royalties &r 2004.

Tilliggsuppgifter: www.santaclausplaza.com

Sedan 2001 har
Paulig stott  missi-
onskaféet Domcafé
i Abo domkyrkofor-
samling. Intékterna
fran  kaféet, som
framst haller Gppet
under  sommaren,
gar till Etiopien, till
en hélsovardslédroanstalt och dess studentinkvartering som
fungerar i anslutning till ett sjukhus i staden Aira. Paulig
donerar sd mycket Ethiopia-kaffe till kaféet som behovs. Ar
2004 kunde Domcafé redovisa 7 616,94 euro som sandes
till Etiopien. | maj 2005 firade Domcafé sitt 10-arsjubileum.
Gasterna serverades kaffe av Pauligs Paula, Emmi Salonen,
ocksa sjalv hemma i Abo.

Tillaggsuppgifter: www.turunsrk.fi

Till ungdomskafékedjan Walkers donerades 2004 omkring
650 kilo kaffe och dessutom ca 40 000 takeaway-
muggar. De som arbetar pd Walkers kaféer deltog ocksa
i olika kaffekurser som Paulig ordnade. Ungdomskaféerna
som fungerar pa 24 olika stéllen i landet och bygger
pa frivilligarbete gor ett vardefullt ungdomsarbete.
Tillaggsuppgifter: www.asemanlapset.fi

Paulig stoder ocksa stiftelsen Ronald McDonald
Lastentalosaatic genom att arligen delta i en golftavling
vars deltagaravgifter och banavgift oavkortade gar
till verksamheten vid Ronald McDonald Talo. Paulig
stoder ocksd arrangemangen kring tévlingen genom
produktdonationer. Ronald McDonald Talo ger allvarligt
sjuka barn och deras familjer méjligheter att bo i en hemlik
miljo da barnen kommer till Helsingfors for sjukhusvard.
Tillaggsuppgifter: www.rml.fi

Paulig har redan i flera ar st6tt Finlands Krigsveteranfor-
bund rf och levererat kaffe till avlidne socialrddet Veikko
Hurstis jul fér de hemldsa.



