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SAMHALLSANSVARSRAPPORT 2004

Detta ar Oy Gustav Paulig Ab:s andra samhallsansvars-
rapport. | texten anvands &ven namnet Paulig for foreta-
get. Oy Gustav Paulig Ab ingar i Paulig-koncernen.

For Paulig innebar samhallsansvar att utveckla och
folja sadana verksamhetsmetoder och lednings-
system som tryggar den ekonomiska konkurrenskraf-
ten, som ar berattigade med tanke pa miljon och som
tar socialt ansvar.

Rapporten ar ett medel for oss att ge intressentgrup-
perna en tackande och askadlig bild av foretagets
verksamhet inom samhallsansvarets olika delomra-
den. Rapporten skall formedla vasentlig, riktig, jam-
forbar och verifierbar information om hur Paulig tar sitt
ansvar. Syftet med rapporteringen ar att konkret pre-
sentera det som hant, mata det som genomforts och
gestalta det som skall komma.

| rapporteringsarbetet har vi utnyttjat de internationella
riktlinjerna Global Reporting Initiative (GRI). Upplagg-
ningen foljer GRI:s modell med tre pelare dar an-
svarsfullheten granskas ur det ekonomiska och soci-
ala ansvarets samt miljéansvarets synvinklar.

Vi har utnyttjat GRI-méatsystemet till tillampliga delar
genom att valja de mest vasentliga matarna med tan-
ke pa Pauligs verksamhet. Sadan information som in-
te ar tillganglig eller som inte med rimliga satsningar
kan tas fram har inte rapporterats. Rapporteringen ut-
vidgas med hjalp av GRI-principerna allt efter infor-
mation samlas in samt organisationens kompetens
och resurser utvecklas.

Informationen har inte till alla delar analyserats enligt
GRI:s krav. Manga matare for socialt ansvar ar till ex-
empel inte motiverade i finska férhallanden. Oy
Gustav Paulig Ab:s ekonomiska nyckeltal rapporteras
som en del av Paulig-koncernens bokslut. Se sida 33.

Informationen i rapporten har inte verifierats objektivt.
Tillforlitigheten kan emellertid anses vara god efter-
som de ekonomiska nyckeltalen &r tagna ur den lag-
stadgade bokféringen, den oberoende EFSIS-6ver-
vakningen tacker leveranskedjan och myndighetskon-
trollen medan ISO 14001-standarden omfattar manga
fragor i anknytning till miljdansvaret.

Rapporten tacker Oy Gustav Paulig Ab:s verksamhet
i Finland. Den fokuserar pa rakenskapsperioden som
avslutades den 30 april 2004. Som jamforelseobjekt
anvands siffrorna for de tva foregaende rakenskaps-
perioderna. For vissa nyckeltal som beskriver miljéan-
svaret anvands ett kalenderar. | vissa fall presenteras
den farskaste informationen som fanns tillganglig da
rapporten skrevs.

Kontaktpersoner i arenden som berdr rapporten ar
verkstéallande direktér Pekka Pirinen och kommunika-
tionschef Leena Miettinen. Badas kontaktuppgifter &r:
Oy Gustav Paulig Ab, PB 15, 00981 Helsingfors, tele-
fon: 09 31981, e-post: féornamn.efternamn@paulig.fi.
Mer information om rapportens alla delomraden finns
pa bolagets webbplats www.paulig.fi

Rapport 2004



Verkstéllande direktorens

halsning

VI KANNER VART ANSVAR FRAN BONA TILL KOPP

Samhallsansvarstankandet inom Paulig har fordjupats
och blivit mer systematiskt samtidigt som matarna for
en ansvarsfull verksamhet och rapporteringen har ut-
vecklats. Det praktiska arbetet framskrider steg for
steg i hela kaffekedjan.

Vart samhallsansvarsarbete fokuserar pa den egna
personalen, pa hanteringen av miljéfragor, produktsa-
kerheten, verksamheten i ursprungsldanderna samt
naromradet kring vart rosteri.

Under den senaste rakenskapsperioden gjorde vi
framsteg inom alla delomraden av ansvarsarbetet. Vik-
tig ur en ekonomisk synvinkel var ¢verféringen av Vi-
king Coffees alla funktioner fran Vanda till rosteriet i
Nordsjo. Tack vare denna 6verféring och den 6kade
exporten nadde rosteriets arsproduktion ett nytt re-
kord. Utvecklingen av produktionens effektivitet och
produktivitet lyckades ocksa.

Hojdpunkten for miljdansvarets del infoll i bérjan av ju-
ni da bolaget fick ISO 14001-certifikatet.

Inom omradet for socialt ansvar gick vi tillsammans
med tva andra foretag i livsmedelsbranschen med i pi-
lotprojektet HELA vars syfte ar att utveckla personall-
ledningen inom livsmedelsindustrin. Projektet har
kommit igang bra och resultat vantas redan i ar.

| ursprungslanderna fortsatter projekten som plane-
ras, genomfors och finansieras av bolaget Internatio-
nal Coffee Partners. Paulig ar en av foretagets grun-
dande medlemmar. Projekten som ar praktiskt inrik-
tade och bygger pa principerna for en hallbar utveck-
ling har visat sig vara bra metoder for att utveckla kaff-
febranschen i ursprungslanderna.

Kraven for EFSIS-certifikatet som berdr produktsa-
kerhet och kvalitet blir kontinuerligt stramare. | en ut-
vardering pa varen 2004 fornyade vi vart certifikat pa
den hogsta nivan. Certifikatet galler nu fram till febru-
ari 2005.

Vi befinner oss i ett intressant skede ocksa med tanke
pa rosteriverksamhetens framtid, eftersom vi planerar
att bygga ett nytt rosteri pa industritomten som plane-
ras intill Nordsjo hamn. Helsingfors stadsfullmaktige
godkande 1.9.2004 ett féravtal som Paulig och Hel-
singfors stad ingatt betraffande tomtaffaren.

Om den egentliga rosteriinvesteringen kan vi fatta ett
slutgiltigt beslut tidigast ar 2006. En férutsattning ar att
stadsplanen for tomten faststalls och att hamnbygget
fortskrider enligt tidtabellen. Byggnadsarbetet pa
rosteriet kan inledas d& hamnbyggets forsta fas har
genomforts under loppet av ar 2008.

Eftersom det racker lange innan det nya rosteriet kan
byggas fortsatter ocksa utvecklingen av det nuvarande
rosteriet. | ar startades ett projekt for att ytterligare min-
ska bullret och lukten. P& detta satt vill vi bidra till en sa
trivsam boendemiljo som mdjligt for vara grannar.

Vart mal ar att fortsattningsvis bibehalla och starka var
position som ett fortroendevackande féretag och en
attraktiv samarbetspartner, arbetsgivare och granne.
For att vi skall kunna na detta mal kommer samhalls-
ansvarsarbetets betydelse i vart foretag att framhavas
ytterligare under de kommande aren.

Helsingfors 28.9.2004

Pekka Pirinen
Verkstallande direktor




GUSTAV PAULIG | KORTHET

Paula ar det goda kaffets ambassadoér och en av de forsta PR-figurerna i Finland. Emmi Salonen som tog emot
uppdraget i juni 2004 dr Paula nummer 15. Paula deltog i tioarsjubileet for Walkers, en av Pauligs samarbets-
partners, pa Jarnvagstorget i Helsingfors.

Oy Gustav Paulig Ab ar ett dotterbolag till Paulig Ab
som ligger i Nordsjo i Helsingfors. Paulig grundades
ar 1876 och ar ett familjeféretag. Oy Gustav Paulig
Ab:s verksamhetsomraden ar kaffeproduktion samt
forsaljning av kaffe- och kakaoprodukter. Rosteriverk-
samhet har Paulig bedrivit sedan ar 1904, det vill sa-
ga i 6ver hundra ar.

| Oy Gustav Paulig Ab arbetade under senaste ra-
kenskapsperiod 203 personer och bolagets omsatt-
ning var 148,6 miljoner euro. Kaffets andel av omsatt-
ningen ar 94 procent. Arsproduktionen av kaffe steg
med 6ver 20 procent jamfért med perioden innan och
lag pa éver 42 000 ton.

Omsattningen lag ungefar pa samma niva som aret
innan. Den omsattningsdkning som Overtagandet av
Viking Coffee innebar jamnades ut av att kryddaffars-
verksamheten Overfordes till Santa Maria Finland Ab.

Bolaget ager 30 procent av ett norskt rosteri, Kjeldsberg
Kaffebrenneri AS (www.kjeldsberg.no). Paulig kdper in
rakaffe for rosteriet och idkar samarbete kring anskaff-
ningen av forpackningsmaterial och i det tekniska ut-
vecklingsarbetet.

Oy Gustav Paulig Ab:s bast kanda produktmarken ar
de traditionella kaffesorterna Jubileums Mocca, Pre-
sident och Brazil. Bland specialkaffesorterna finns ut-

Over espresso och Café Parisien av fransk typ aven
Ethiopia, Kenya, Guatemala och Colombia. Det sist-
namnda ar ekologiskt odlat kaffe.

Andra varumarken ar mjolkkaffedrycken Frezza och ka-
kaokoncentratet Tazza som ftillverkas av underleveran-
torer. Dessutom formedlar Paulig Melitta-filterpapper.

Viktigaste intressentgrupper och kunder
Oy Gustav Paulig Ab:s viktigaste intressentgrupper ar
den egna personalen, konsumenterna, kunderna,
systerbolagen och intressebolagen, invanarna i nar-
omradena, rakaffeleverantdrerna samt dvriga leveran-
térer av varor och tjanster.

Ovriga betydande intressentgrupper &r organisatio-
ner, media, myndigheter, &gare och finansiérer.

Pauligs kunder &r handelns centralaffarer, detaljhandels-
kedjorna, sjalvstandiga detaljhandelsaffarer samt stor-
kdkskunder. Storkokskunder ar bland annat kaféer,
restauranger, hotell, personalrestauranger, trafikstatio-
ner och den offentliga sektorn. Kunder inom den offent-
liga sektorn ar till exempel laroanstalter, daghem, alder-
domshem, Forsvarsmakten, sjukhus och soldathem.

Dialogen med intressentgrupperna behandlas i sek-
tionen om socialt ansvar.

Paulig i korthet



Principer

PRINCIPER OCH LEDNINGSSYSTEM
SOM STYR SAMHALLSANSVARET

Varden och verksamhetsmetoder

som grund fér ansvarsfullheten

Oy Gustav Paulig Ab:s varden, strategier, lednings-
system och verksamhetsmetoder skapar grunden for
en ansvarsfull verksamhet. Verkstaliningen av sam-
hallsansvaret och det dartill hérande utvecklingsarbe-
tet leds av en styrgrupp pa sex personer. Dessutom
finns det i varje affarsverksamhetsprocess en an-
svarsperson for samhallsansvaret.

Uppfdljningen av ansvaret sker bland annat med hjalp
av det arligen uppdaterade GRI-matsystemet, miljo-
systemet och lagstadgade miljdmatningar samt
genom kvalitetsuppfoljning. Dokumenteringen sker
genom samhallsansvarsrapporten.

Oy Gustav Paulig Ab:s vision ar att vara ett av de le-
dande kafferosterierna i Norden och inom valda

Oy Gustav Paulig Ab:s varden

Kvalitet
Visar sig utom i produkterna ocksa i alla affarspro-
cesser och i sattet vi verkar pa.

Fortroende och respekt for individen
Personalen ges ansvar och uppmuntras att utnytt-
ja sin egen formaga.

Respekt for kulturell mangfald

Paulig verkar inom flera olika marknader vars sar-
drag vi respekterar. Om lokal lagstiftning saknas
foljer bolaget internationella avtal.

Kreativitet
Pauligs framgang bygger pa fornyelseformaga.

Oppenhet

Paulig uppmuntrar sin personal till ett 6ppet infor-
mationsutbyte och till fordomsfrihet i motet med
nya saker.

marknader i Osteuropa. Bolagets mission &r »Paulig-
kaffe for njutningsfulla stunder».

Som stdd for ledningen anvands ocksa system enligt
internationella standarder. Medlemskap i inhemska
och internationella organisationer ger en mojlighet att
aktivt delta i utvecklingen av den egna branschen och
naringslivet i stort. (Bilaga 1)

»Den dag da vi bérjar pruta pa kvaliteten
kan fabrikens portar stdngas.»
(Gustav Paulig, 1905)

Oy Gustav Paulig Ab:s
kvalitetspolicy

Vi erbjuder hogklassiga markesprodukter och tjan-
ster at vara kunder.

Vi ar den attrativaste affarskumpanen.

Vi erbjuder intressanta och malmedvetna utma-
ningar, som personalen ar villig att folja.

Vi ar ett Ionsamt och langsiktigt placeringsobjekt
for vara agare.

For oss innebar detta att vi

+ kontinuerligt utvecklar vara produkter och var
verksamhet.

» kombinerar var langa erfarenhet med nyaste
know-how och beaktar produktsakerhets- och
lagenlighetsaspekter.

« sorjer for att var personal ar kompetent och
motiverad.

 soOker efter etiska I6sningar som beaktar en
hallbar utveckling och vart sociala ansvar.



Kvalitetstankande i produkter

och verksamhet

Den ledande tanken bakom Oy Gustav Paulig Ab:s
kvalitetspolicy &r att tillhandahalla kunderna markes-
varor och tjanster av hog kvalitet. Utéver den traditio-
nella produktkvaliteten omfattar kvalitetspolicyn ocksa
verksamhetens kvalitet, vars viktigaste mal ar en ba-
lanserad och systematisk utveckling av affarsverk-
samhetens processer. Aven samhallsansvaret utgér
en del av kvalitetspolicyn.

Hur arbetet for att utveckla affarsprocesserna fortskri-
der mats med styrkortsmetoden (Balanced Scorecard).
Utom for processerna har utvecklingsmal och matare
aven definierats for varje avdelning och uppgift.

Den internationella EFSIS-standarden som betonar
produktsakerhet och hygien har en viktig roll i
genomférandet av kvalitetspolicyn. Bolaget har inne-
haft EFSIS-certifikatet sedan ar 1999 och en EFSIS-re-
vision genomfors arligen av utomstaende part.

Som redskap for miljéstyrningen har bolaget ett miljo-
styrningssystem baserat pa standarden ISO 14001.

Pauligs kaffehus och cikoriafabrik. Nordens forsta
rosteri startade sin verksamhet pa Skatudden i Hel-
singfors 19.11.1904. Det forsta egna affarshuset
stod fardigt pa Hamngatan 11 ar 1911. Huset ritades
av arkitekt Waldemar Aspelin.

Deltagande i utvecklingen av naringslivet
och branschen

Paulig verkar bland annat i féljande inhemska och
internationella organisationer. Férteckningen pa sida
33 ger mer detaljerade beskrivningar av dessa.

Inhemskt samarbete

+ ECR Finland

+ Livsmedelsindustriférbundet rf

* Finnish Business & Society

* Annonsoérernas Forbund

» Paahtimoyhdistys ry (Rosteriféreningen)

» Forpackningsbranschens Miljoregister PYR Ab

» Suomen Erikoiskahviyhdistys ry (Finlands
Specialkaffeférening, SEKO)

 Finska Forpackningsféreningen rf

* Finlands Naturplast Ab

» Joulupukkisaatio

Internationellt samarbete

¢ International Coffee Partners GmbH (ICP)

« EUCA

* Institute for Scientific Information on Coffee (ISIC)
+ Coffee Science Information Centre (CoSIC)

+ Physiological Effects of Coffee (PEC)

» Speciality Coffee Association of America (SCAA)

Principer



Samhallsansvar

SAMHALLSANSVARSPROGRAMMETS RESULTAT

For Paulig innebar samhallsansvar att utveckla och folja | rapporteringen av samhallsansvaret har vi utnyttjat de
sadana verksamhetsmetoder och ledningssystem som internationella riktlinjerna Global Reporting Initiative (GRI).
tryggar den ekonomiska konkurrenskraften, som ar be- Rapportens upplaggning foljer GRI:s modell med tre pe-
rattigade med tanke pa miljon och som tar socialt ansvar. lare dar ansvarsfullheten granskas ur det ekonomiska och

sociala ansvarets samt miljdansvarets synvinklar.

Ansvarsperspektivet bygger pa bolagets strategier och
malet ar att det allt tydligare ska utstrackas over hela var-
dekedjan, fran bona till kopp, och till en del av alla Pau-
lig-anstalldas dagliga arbete. Anvisningar bade fér den
interna verksamheten och for varuanskaffningen utveck-
las fortsattningsvis.

Centrala resultat

Ekonomiskt ansvar

« Flyttningen av Viking Coffees produktionsverk-
samhet till rosteriet i Nordsjo.

« Framgangsrik export till Ryssland och Baltikum.

» Forbattrad produktivitet och effektivitet i
produktionen.

Miljoansvar

* Miljdstyrningssystemet finslipades for att mot-
svara standarden ISO 14001 och beviljades
miljocertifikatet ISO 14001.

* Nya projekt for att minska rosteriets omedelbara
miljdpaverkan inleddes under varen 2004.

Socialt ansvar

» Nastan hela personalen har deltagit i Cafe
Santos-utbildningen med fokusering pa kaffe.

+ Pilotprojektet HELA for att utveckla personalled-
ningens kvalitet inleddes pa varen 2004.

+ International Coffee Partners-projekten i
ursprungslénderna fortsatte och tva nya har
inletts.

Produktsdkerhet

 Auditeringen av EFSIS-produktsakerhetscertifi-
katet forlopte val och certifikatet pa den hogre
nivan fornyades.

* Produktionspersonalen utfér egenkontroll pa
olika stéllen i produktionen.

Att utveckla

Ekonomiskt ansvar

 Att planera det nya rosteriet och de dartill hérande
investeringarna for att trygga de framtida verksam-
hetsforutsattningarna.

+ Att bibehalla bolagets marknadsposition i Finland
och forstérka den pa valda exportmarknader.

* Att fortsattningsvis utveckla kaffemarknaden.

Miljoansvar

* Att ytterligare minska de omedelbara miljéolagen-
heterna som rosteriet ger upphov till, t.ex. buller
och lukt.

 Att auditera de viktigaste samarbetsparterna inom
logistiken utgaende fran kriterierna i ISO 14001-
kvalitets- och miljéstandarderna.

+ Att minska foérbrukningen av naturresurser i kon-
torsarbetet — malet ar i forsta hand att minska an-
vandningen av papper och el.

Socialt ansvar

+ Att vidareutveckla personalledningen.

« Att starka projektkompetensen och att fortsatta den
internationella utbildningen for chefer.

* Att satsa pa yrkesinriktad utbildning for arbetsta-
garna och pa mangkunnighet.

* Att utveckla arbetstidsarrangemang samt funge-
rande service och underhall inom produktionen.

Produktsédkerhet

« Att ytterligare utveckla rakaffets sparbarhet i
ursprungslanderna.

+ Att inga bilaterala kvalitetsavtal med alla viktiga
materialleverantorer.



EKONOMISKT ANSVAR

En kompetent och engagerad personal, goda kundre-
lationer, en langsiktig uppbyggnad av produktmarken,
konsumentkdnnedom samt en kontinuerlig utveckling
av verksamhetsmetoder och processer hor till de fak-
torer som gjort det méjligt for Oy Gustav Paulig Ab att
bedriva Idnsam verksamhet under en lang foljd ar.

Omsattningen for den rakenskapsperiod som tog slut
i april 2004 var 148,6 miljoner euro och affarsverk-
samhetens resultat var gott. Omsattningen vaxte med
cirka 1,1 % fran aret innan.

Kaffeproduktionen pa rosteriet i Nordsjo och pa Viking
Coffees rosteri i Haxbole under en del av aret var to-
talt 42 000 ton. Mangden rakaffeinkdp var 53 500 ton.
| siffrorna ingar bade Pauligs egna och kundernas
produkter och ravaror. Anskaffningskostnaderna for
rakaffe och material var cirka 74 miljoner euro. Kost-
naderna for rakaffeinkop utgjorde 68,6 miljoner euro.

Personalens l6ner inklusive bikostnader uppgick till
nastan 11,1 miljoner euro. Summan inkluderar be-
skattningsbara naturaférmaner, t.ex. tjanstebilar och
mobiltelefoner. Under den rakenskapsperiod som tog
slut i april 2004 hade bolaget 203 anstallda.

Under den senast avslutade rakenskapsperioden be-
talade Oy Gustav Paulig Ab cirka 9,4 miljoner euro i
inkomstskatt.

De ekonomiska nyckeltalen har kalkylerats ur det lag-
stadgade bokslutet som omfattar bolagets alla affars-
omraden. Nyckeltalen fér Oy Gustav Paulig Ab:s resultat
rapporteras som en del av Paulig-koncernens resultat.

Resultat genom effektivare verksamhet
och fran exportmarknaden

Okad kaffeférséljning i Finland, Ryssland och Balti-
kum, samt av 6verféringen av Viking Coffees produk-
tion forbattrade bolagets resultat under forra réken-
skapsperioden.

Cirka 10 procent av det kaffe Paulig rostar saljs till de
baltiska landerna och Ryssland, dar koncernens dotter-
bolag Paulig Baltic Group ansvarar for forsaljningen.
Under senaste rakenskapsperiod ¢kade forsaljningen
till dessa lander med 7,8 procent. Exportutsikterna ar
goda eftersom landernas ekonomiska tillvaxt torde fort-
satta stark, vilket direkt paverkar kaffekonsumtionen.

Paulig kopte i februari 2003 Viking Coffees affarsverk-
samhet av Kesko Livs Ab. Bolagets produktion och all-
la maskiner flyttades till Nordsjo i november 2003.

Produktiviteten i rosteriet i Nordsjo steg markbart
under den granskade perioden. En produktionsékning
pa éver 6 000 ton kunde nas med nastan oférandrad
personalméngd och utan stdrre anlaggningsinveste-
ringar. Sammanslagningen av Pauligs och varuleve-
rantdrernas processer lyckades ocksa val. Lagringsti-
den for till exempel férpackningsmaterial sjonk till och
med under malnivan, vilket har minskat det kapital
som &r bundet i lager. Produktionskapacitetens nytt-
jandegrad skall hojas ytterligare, framférallt pa grund
av de gynnsamma exportutsikterna.

Nyckeltal for ekonomiskt ansvar per rakenskapsperiod (EUR 1000)

Rakenskapsperiod 1.5.2000-
30.4.2001

Omsaéttning 160 866

Utbetalda l6ner,

bikostnader och naturaférmaner 10174

Anskaffningskostnader for

ravaror och materiel 84 848

Rénte- och dévriga
finansiella intakter 431
Rénte- och 6évriga

finansiella kostnader 3226

1.5.2001- 1.5.2002- 1.5.2003-
30.4.2002 30.4.2003 30.4.2004
142 025 146 930 148 600
10 015 10 627 11 067
72 561 75 894 74 168
257 730 337

1982 395 678

Ekonomiskt ansvar



Ekonomiskt ansvar
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CASE: Pauligs espresso i McDonald's restauranger i Ryssland,

Baltikum och Vitryssland

En central faktor i det goda resultatet for forra raken-
skapsperioden var den lyckade exporten. Genom ex-
porten skapas ocksa arbete och utkomst, saval i Fin-
land som pa exportmarknaderna.

Efter en testmarknadsféring i S:t Petersburg valde
McDonald’s Paulig som sin espressoleverantor for ked-
jans restauranger i Ryssland, Baltikum och Vitryssland.

- Vi valde Paulig eftersom bolaget ar en langvarig och
palitig samarbetspartner som varderar kvalitet och
service. Dessutom har Pauligs brand redan en stark
position i mallanderna, berattar Jukka Sairanen, Eu-
ropean Product Leader pa McDonald’s.

| Ryssland finns idag langt éver hundra McDonald’s-
restauranger och 25-30 nya Oppnas varje ar. Utdver
kaffeleveranser omfattar avtalet utbildning for perso-
nalen, kvalitetsledning och utvecklingsprojekt for
verksamheten.

- Vi vantar oss att samarbetet skall starka McDonald’s
image som ett trendigt kaffestalle. Ju langre Osterut
man kommer desto mindre dricks det espressobase-
rade specialkaffesorter, sa timingen ar gynnsam for
att ga in pa marknaden, konstaterar Sairanen.

Samarbete startade med McDonald's-restaurangen i St:Petersburg.
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Det traditionella President-varumarket bibehaller sin popularitet tack vare standig produktutveckling. Produktut-
vecklingsassistent Vuokko Puonti, Brand Manager liro Jussila och produktutvecklare Virpi Laaksonen undersoker
nya forpackningsmodeller.

Mattlig tillvaxt pa hemmamarknaden
Forsaljningen av rostat kaffe ar arligen cirka 50 000 tu-
sen kilo kaffe. Av detta ar circa 98 procent traditionellt,
ljusrostat kaffe. | detaljhandeln séljs arligen circa 38 000
ton kaffe. Pauligs marknadsandel av det traditionella
kaffet som saldes i detaljhandeln &r cirka 58 procent
och av specialkaffesorterna cirka 35 procent (ACNi-
elsen, fortldpande 12 manaders ScanTrack-matning,
augusti 2004).

Forsaljningen av Pauligs kaffemarken och deras
marknadsandel har 6kat nagot, samtidigt som kaffe-
marknadens totala forséljning i Finland inte har férand-
rats. Situationen pa kaffemarknaden skarps emeller-
tid saval av den internationella konkurrensen som av
att handelskedjornas egna marken blir allt fler.

Kaffets konsumentpris har inte stigit under den gran-
skade perioden, trots att varldsmarknadspriset pa ra-
kaffe i dollar har stigit. Orsaker till detta ar den starka
euron och den skarpta priskonkurrensen i detaljhan-
deln. Ravarukostnaderna ar den storsta enskilda fak-
torn som paverkar priset pa ett paket kaffe.

Hemmamarknaden torde inte férandras till storleken
men utbudet blir mangsidigare. Storsta delen av det
kaffe som séljs ar fortfarande traditionellt kaffe, men
konsumenternas intresse for specialkaffesorter vaxer.

Pa exportmarknaderna vaxer forséljningen av special-
kaffesorter relativt sett mer &n pa hemmamarknaden.

Finlands bast kdnda kaffeméarken

Pauligs kaffemarken Jubileums Mocca och President
hor till de bast kdnda varumérkena i Finland. Bada
fyller 75 ar 2004. Enligt en konsumentundersdkning
har Jubileums Mocca och President redan lange varit
finlandarnas favoritkaffemarken (Taloustutkimus Oy,
kaffeuppfoljning).

Enligt undersdkningen IRO Brandflow k&nner nastan
80 procent av konsumenterna spontant igen Pauligs
huvudmarken (maj 2004). Enligt undersdkningen Eu-
ropean Trusted Brands var Jubileums Mocca det
mest fortroendeingivande kaffemarket i Finland. Pa
andra plats kom President och pa tredje plats Paulig
(Reader’s Digest, 2004).

Paulig har som mal att kontinuerligt utveckla kaffe-
marknaden och uppratthalla konsumenternas intresse,
bland annat genom att lansera nya produkter pa
marknaden. President Mork Rost som lanserades ar
2003 har haft god framgang bland de morkrostade
kaffesorterna och ar det populéraste kaffet i sin klass.
Inom Frezza-produktfamiljen lanserades en ny smak,
Frezza vanilla, i maj 2004.

Ekonomiskt ansvar
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Pauligs rosteri a@r en viktig del av miljon i Nordsjo. Det nuvarande rosteriet har fungerat sedan 1967. Da verk-
samheten inleddes hade Nordsjo cirka 15 000 invanare. Idag &@r de redan 38 000.

Under den senaste perioden framskred Paulig enligt
planerna inom miljdansvarets omrade. Ifjol byggde vi
upp ett miljostyrningssystem baserat pa standarden
ISO 14001. Systemet certifierades i juni 2004.

Miljopolicyn preciserades for att motsvara kraven i
standard ISO 14 000. Lads mer om miljdpolicyn pa
www.paulig.fi. Bolaget Iamnade i april 2004 in en ny
miljotillstandsansdkan.

Under den granskade perioden intréffade inga miljo-
olyckor. Den enda handelsen som rapporterades till

Kaffeproduktionen enligt redovisningsperiod

myndigheterna intraffade hosten 2003 da kaffefjall, det
vill sdga kaffebdnsskal som uppstar i produktionen, kom
ut i Iuften, vilket fororsakade ett ofarligt, temporart
dammutslapp. Grannarna lamnade inte in ett enda kla-
gomal pa grund av luktolagenheter. Under sommarens
varmaste period da ventilationen maste 6kas pa grund
av att apparaterna overhettades inkom fem klagomal
med anledning av buller.

Det ar svart att bedéma miljkonsekvenserna av ett
enskilt kaffepaket. Vi vet emellertid att en betydande
del av kaffepaketets miljdkonsekvenser fororsakas av

2000 2001 2002 2003 2004
Produktion (ton) 33 056 32 600 34 600 34 540 39175~
* Produktionen vid rosteriet i Nordsjo
Utslapp fran rosteriet i Nordsjo
Utslapp (ton) * 2000 2001 2002 2003 2004
Dammpartiklar 1,0 1,0 1.1 1,1 1,2
Kolvate 20 21 22 22 25
Kolmonoxider (CO) 98 103 109 109 123
Koldioxider (CO2) 5 086 5323 5650 5640 6 386
Svaveloxider (SOz2) 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02

* Beraknat i relation till produktionen. Jamforelsear 2002.



CASE: 1SO 14001
-miljocertifikatet

Den 11 juni 2004 beviljades Paulig ett ISO 14001-cer-
tifikat. Uppfdljande revisioner av miljostyrningssyste-
met genomférs med nio manaders mellanrum.

Paulig har redan i manga ar satsat pa miljéfragor,
men arbetet pa att utveckla ett egentligt miljostyr-
ningssystem, baserat pa ISO-standarden, inleddes
pa hdsten 2003. Tack vare ett grundligt férberedande
arbete kunde utvarderingsskedet vidta redan foljande
var. Genom utomstaende utvardering kontrollerar
man huruvida féretagets verksamhet uppfyller kraven
i miljéstandarden I1ISO 14001.

Det internationella auditeringsbolaget Det Norske Veri-
tas utvarderade Pauligs verksamhet i april och maj 2004.

Foretaget fick berom for sitt tackande men korta och
koncisa miljosystem, for att beakta lagstiftningen och
for sina uppféljningssystem samt for sin klara an-
svarsfordelning i fraga om hanteringen av miljéfragor.

ISO 14001
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sjotransporterna och av tillredningen av kaffet hemma
hos konsumenten, som Paulig inte direkt kan paverka.
| ursprungslanderna kan Paulig indirekt paverka miljo-
fragorna genom bolagets samarbetspartners som ver-
kar i landerna och genom att delta i internationella ut-
vecklingsprojekt inom kaffebranschen, bland annat
genom bolaget International Coffee Partners.

Rosteriverksamhetens miljokonsekvenser
Enligt den miljopolicy som godkandes i november
skall bolaget minimera miljokonsekvenserna genom
nyinvesteringar och ersattande investeringar anvanda
den basta tillgangliga tekniken (BAT, Best Available
Techniques) samt genom att planera och leda verk-
samheten effektivt.

Mangd utslapp
Under rakenskapsperioden som tog slut i april 2004
producerade Paulig 39 175 ton kaffe i rosteriet i Nordsjo.

Utslappen kan uppskattas med tillracklig noggrannhet
i forhallande till produktionsvolymen. Kalkylens refe-
rensar ar 2002.

Cirka halften av rosteriets koldioxid- det vill sdga CO2-
utslapp uppstar genom férbranning av naturgas och
halften av rostat kaffe. Pauligs koldioxidutslapp mot-
svarar cirka 0,3 procent av koldioxidutslappen fran till
exempel Nordsjo kraftverk. Vattenanga slapps ocksa
ut i luften. Storsta delen av det damm som uppstar i
produktionen samlas redan i processen in med hjalp
av mekaniska dammavskiljare och filter.

Mangden kolvateféreningar som ger upphov till kaffe-
lukt, sdsom aldehyder, furaner och ketoner, ar ocksa li-
ten. Kaffelukten som uppstar i rostningsprocessens
slutskede bildas av dessa foreningar.

Svaveldioxidutslappen ar mycket laga eftersom roste-
riet anvander endast lagsvavlig, sibirisk naturgas som
bransle.

| en uppdatering av den riskbedémning som anvand-
ningen av naturgas forutsatter, genomférd i mars
2004, konstaterades Pauligs driftsutrustning, rérled-
ningar och sakerhetssystem vara andamalsenliga.

Miljéansvar
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Rosteriverksamhetens miljokonsekvenser

Buller, lukt
utslapp i luften

Insats *

Ravaror
Energi

q
Forpackningsmaterial

Ovrigt

Transport

v
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* Avkastning

Produkter
Forpackningar
Fast avfall

Distribution

v

Avloppsvatten

Kaffeproduktionens miljoeffekter ar i det stora hela sma, men rosteriets lage mitt i en vixande boendemiljo
forutsatter att bolaget ansvarar for befolkningens trivsel i ndromradet. Det viktigaste miljomalet ar att minska
de omedelbara miljooldagenheterna som grannarna utsatts for, t.ex. att minska buller och lukt pa ett ur ekono-

misk och teknisk synvinkel fornuftigt satt.

Nytt miljotillstand

Pa grund av andringar i lagstiftningen (miljéskyddsla-
gen och -férordningen 2000) ansokte Paulig pa varen
2004 om ett nytt miljotillstand. Bolaget har ett giltigt
tillstand fran 1996. Det nya miljétillstandet ar ansokt
for en arlig produktionsvolym pa 66 000 ton och tre-
skiftsarbete under vardagar, frdn och med ingangen
av oktober 2004.

Mindre energi

Oy Gustav Paulig Ab:s energiférbrukning minskade
jamfort med aret innan. Ar 2003* anvandes 7 831 me-
gawattimmar (MWh) elektricitet, 13 869 MWh natur-
gas och 5 381 MWh fjarrvarmeenergi. Den totala
energiférbrukningen var 27 081 MWh, da den aret
innan var 28 740 MWh.

Jamfort med ar 2002* minskade elférbrukningen med
5,6 %, naturgasférbrukningen med 0,9 % och fjarr-
varmeférbrukningen med 16,6 %. Den lagre konsum-

tionen av fjarrvarme berodde dels pa den milda vin-
tern, dels pa att den uppvarmda ytan minskade.
Energieffektiviteten beaktas i alla investeringar.

* Rapporteringsperiod: kalenderar.

Utveckling i avfallssorteringen

Den totala avfallsmangden under senaste rakenskaps-
period var 865 ton. Okningen jamfort med foregéende
rakenskapsperiod var 12 procent. Siffrorna ar inte helt
exakta eftersom statistikforingsmetoden for bioavfall
har &ndrats fran antal avhamtningar till antal ton.

Mangden avfall som uppstar i produktionen har minskat
betydligt och tyngdpunkten har skjutits allt mer mot ater-
anvandning. Vi har lyckats effektivera avfallssorteringen
med hjalp 6kad utbildning och ett stérre antal avfallskarl.

Insamlingen av blandavfall upphérde helt. Tack vare
en noggrannare sortering behandlas blandavfallet nu



Kalenderar

Elektricitet
Naturgas
Fjarrvarme

* Januari - juli

1.5.2002-
30.4.2003

1.5.2000-
30.4.2001

Redovisningsperiod

431,2
257

Blandavfall 386,1
Papp 22,3

Forpackningsavfall fran handel och industri *

Energiavfall 112,6 59,7
Bioavfall ** 216
Papper 4.4 3,6
Byggnadsavfall 0 8,4
Problemavfall *** 1,4
Metall 14,3 26,3
Totalt 539,7 772,3

*  Uppsamlingen pabdrjats i borjan av 2004
**  Siffrorna for 2001 och 2002 har statistikforts enligt antalet avhamtningar, 2003 i ton
***Qljigt avfall, lysror, batterier

Foérbrukningen av naturgas relaterad
Elférbrukningen relaterad till produktionen till produktionen
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som forpackningsavfall fran handel och industri, av
vilket en stor andel atervinns medan resten branns i
avfallsbranningsanlaggningar. Férpackningsavfall fran
handel och industri statistikfordes for forsta gangen
under den granskade perioden.

Mangden papp, energiavfall, papper och byggnads-
samt problemavfall vaxte emellertid. Mangden bygg-
nadsavfall mer &n sjudubblades. Okningen berodde pa
rivningsarbetet pa byggnader pa rosteriets omrade.
Mangden byggnadsavfall 6kade ocksd pa grund av
flyttningen av Viking Coffees produktion till rosteriet i
Nordsjo och andringsarbeten i anknytning till denna.

De fjarrstyrda avfallscontainrarna och -pressarna som
togs i bruk i maj 2003 har gjort avfallslogistiken effekti-
vare. Pressen for pappavfall tomdes till exempel tidigare
circa en gang i veckan, numera cirka en gang i mana-
den. En gsm-forbindelse kopplad till avfallscontain-
rarna meddelar avfallshanteringsforetaget nar en
container blir full. D& containrarna inte hamtas forrén
de ar fulla minskar antalet avhamtningar klart.

Kaffe som returneras fran handeln fors till Helsingfors
Vattens komposteringsanlaggning.

| kontorsrummen finns avfallsvagnar med sorteringsin-
struktioner och i anslutning till kontorslokalerna ocksa
insamlingsstationer for papp. SOL Palvelut Oy som
ansvarar for stddningen av produktions- och kontors-
lokalerna har deltagit i utvecklingen av sorteringen,
och har forbundit sig att félja sorteringsinstruktionerna.

Teresa Tumelius som hanterar en av forpacknings-
maskinerna sorterar det avfall som uppstar i pro-
duktionen. Tack vare sorteringen har allt blandavfall
eliminerats.

Bara lite vatten

Processvatten uppstar hos Paulig endast vid blétlagg-
ningen av det kaffeskalsavfall som uppstar i produktio-
nen. Kaffeskalsslammet leds med Helsingfors stads
tillstand ut i avloppsnatet och vidare till avloppsre-
ningsverket. Under rékenskapsperioden som avslu-
tades 30.4.2004 var vattenférbrukningen 26 540 m3.

Under den granskade perioden bdrjade man for kom-
postering avskilja delar av kaffefjallen som uppstar i
produktionen, vilket minskar avfallsvattenbelastningen.

Atervinning av forpackningsmaterial

| enlighet med sin miljdpolicy forbinder sig Paulig att i
forpackningen av sina produkter utnyttja |6sningar
som beaktar miljdaspekterna, ar av hég teknisk kva-
litet och samtidigt ar sa praktiska som mojligt for kon-
sumenterna.

Paulig anskaffar merparten av sina férpackningsma-
terial av tva leverantérer med vilka bolaget har ingatt
bilaterala kvalitetsavtal. Bada har certifierade kva-
litets- och miljéledningssystem enligt standarderna
ISO 9000 och ISO 14001.

Kaffeférpackningarnas laminat kan i viss man utnyttjas.
Paulig levererar storre svinnpartier laminat till Muovix
Oy som tillverkar bland annat parkbankar och bord av
atervinningsmaterial. Mera information finns pa:
www.muovix.fi

Oy Gustav Paulig Ab hor till Férpackningsbranschens
miljéregister som har grundats av naringslivet och for-
packningsbranschen. Féretagen som hor till registret
har till PYR 6verfort atervinningsskyldigheten for de
forpackningar de levererar till marknaden. Som teck-
en pa detta har Paulig beviljats PYR-méarket.

Utvecklingsprojekt inom logistiken

Oy Gustav Paulig Ab har ingen egen transportmateri-
el. Bolagets samarbetspartners inom logistiken skoter
rakaffeleveranserna fran ursprungslanderna och
transporten fran hamnen till Nordsj6. Fér avhamtning-
en av fardiga produkter svarar kunderna.

| rakaffetransporterna ar malet att utnyttjia de effekti-
vaste tillgangliga metoderna och redskapen, som be-
lastar miljon sa lite som mgjligt. Paulig importerar kaf-
fe fran ursprungslanderna som sjofrakt. Nastan 90
procent av kaffet transporteras forpackade i storsack-
ar som fyller en container till hundra procent.

Ar 2003 tog Paulig emot 2 041 containrar, av vilka
1 801 det vill sdga 88 procent var storsackscontainrar.



Rakaffe transporteras idag till stérsta delen i storsackar.

Aret innan mottogs 1 802 containrar. Det totala anta-
let transporter till och fran Nordsjé har vuxit med
okningen i kaffeproduktionen.

Flera kaffeavhamtningar

De avhamtningarna fran rosteriet som skots av kun-
derna statistikfors inte tillsvidare men ett rapporte-
rings- och uppfdljningssystem ar under utveckling.
Under varen 2004 inleddes till exempel ett forsok med
elektroniska fraktsedlar.

Antalet avgaende kaffetransporter &r hogre an antalet
inkommande. Det beror bland annat pa att det rostade
kaffet har storre volym &n rakaffet, pa att forpackning-
arna ér olika och pa varierande metoder for avhamtning.

| och med andringar i centralpartiaffarernas logistiska
system, till exempel att man frangar mellanlagringen,
Okar antalet avhamtningar av fardiga kaffeprodukter.

For de mindre kundernas del har antalet avhamtning-
ar kunnat minskas genom att man har slagit samman
partier avsedda for flera olika detaljhandlar i en ge-
mensam transport.

Malsattningar och mal for Oy
Gustav Paulig Ab:s miljostyr-
ningssystem

Malsattning: Energiforbrukningen i pro-
duktionen pa samma niva som ar 2003
eller lagre

Mal och atgéarder: férbrukningen av el och natur-
gas halls pa samma niva som ar 2003. Kraver inga
specialatgarder utan effektiviteten uppratthalls
genom noggrann planering av produktionen och
genom underhall.

Malsattning: Att minska mangden avfall
rosteriverksamheten ger upphouv till

Mal och atgarder: allt kaffeavfall hanteras som bio-
avfall och komposteras.

Mal och atgarder: Green Office-verksamhetsmo-
dellen tas i bruk, inklusive att definiera konceptet,
reda ut nulaget, skapa verksamhetsmetoder, ordna
information och utbildning samt skapa uppfolj-
ningsmekanismer.

Malsattning: Att minska bullerolagenhe-
terna

Mal och atgéarder: Bullerbekdmpningsplanen
genomférs och foljs an en kontrollmatning. Malet
ar att sénka bullernivan under 50 decibel.

Malsittning: Att minska luktolagenhe-
terna

Mal och atgarder: mindre an 10 klagomal per ar
fran grannarna. Luktproblemet kartlaggs av en in-
vanarpanel. Luftcirkulationen i transportsystemen
sluts och franluften leds genom filter. Den basta
tillgangliga tekniken (BAT) kartlaggs.

Mal inklusive atgarder planerade till aren
2004-2005.

| Barista-caféet, som ar avsett for personalen och
gaster, anvdnds numera nastan enbart porslins-
muggar. Anviandningen av pappmuggar har minskat
med nastan halften under forsta halften av ar 2004. |
caféet finns ocksa sorteringspunkter.
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CASE: Malet en trivsam narmiljo

Bullret minskas bl.a. genom att installera ljuddampare i luftens intags- och utblasningséppningar.

Invanarantalet i Nordsjo har vuxit snabbt och en stads-
liknande bebyggelse har vuxit fram kring Pauligs roste-
ri. Aven om en flyttning av rosteriet redan &r i sikte sat-
sar Paulig pa trivseln for invanarna i naromradet
genom att fasta sarskild uppmarksamhet vid de buller-
och luktolagenheter som verksamheten ger upphov till.

Buller fororsakas framst av intags- och utblasningsépp-
ningarna for rostningsmaskinernas kylluft, ventilations-
Oppningarna for rostningsgaser samt franluftséppning-
arna i forpackningshallen och produktionslokalerna. Da
denna rapport skrevs hade de forsta bullerdamparna
och isoleringarna installerats runt transportroren for
kaffebdnor och vid ventilationskanalernas 6ppningar,
och de 6évriga damparna hade bestéllts.

En bullermatning utférd i april 2004 visade att bullret
kring rosteriet nagot dverstiger det lagstadgade gréns-
vardet pa 55 decibel. Storsta delen av bullret riktades
vasterut mot Iglovagen. Bullret som riktas mot de nar-
maste grannarna ligger emellertid nara gransvardet.

Det arbete som redan pabdrjats for att dampa bullret
fortsatter. Da bullerbekdmpningsatgarderna har

genomforts kommer bullernivan enligt en utredning
att sjunka under 50 decibel. Hela bullerbekdmpnings-
planen genomfors fram till hésten 2004 och de totala
kostnaderna ar cirka 100 000 euro.

Pa varen 2004 inleddes ett luktpanelsprojekt. Malet ar
att utreda i vilken man lukten fran rosteriet férsamrar
trivseln i Nordsjo. Utvecklingsobjekten definieras
genom att man med hjalp av en luktpanel, bestaende
av invanare i omradet, bedomer forekomsten av lukt
och dess karaktar. Projektet genomfors av VTT Sta-
tens tekniska forskningscentral under hésten och vin-
tern. Resultat fran luktpanelen vantas i mars 2005.



SOCIALT ANSVAR

De viktigaste delomradena i Oy Gustav Paulig Ab:s
sociala ansvar ar personalansvaret och ansvarsfullhet
i anskaffningskedjan. | anskaffningskedjan ligger
tyngdpunkten i ansvaret pa ursprungslanderna.

Personalansvar
Oy Gustav Paulig Ab:s personalpolitik bygger pa Pau-
lig-koncernens varden: kvalitet, fortroende och re-
spekt for individen, att vardesatta kulturell mangfald,
kreativitet och 6ppenhet. Malet &r en kompetent och
motiverad personal.

| samband med en matning av atmosfaren pa arbets-
platsen varen 2004 ombads personalen pa en skala
1-5 (bast) bedéma hur vardena forverkligas i prakti-
ken. Det basta betyget, 3,75, fick kvaliteten.

Pauligs personal

Under den rakenskapsperiod som avslutades i april
2004 arbetade 203 personer for Oy Gustav Paulig Ab
(225 personer aret innan). Av dessa var 95 arbetsta-
gare och 108 tjansteman. Minskningen i antalet ar-
betsplatser berodde framst pa éverféringen av Viking
Coffees produktionsverksamhet i Haxboéle till Nordsjo.
Alla arbetsplatser finns i Helsingfors. Av anstallning-
arna var 96 procent heltidsanstéaliningar och 93 pro-
cent fastanstallningar.

Picknick-dagen som arligen arrangeras for personalen
och deras familjer har redan hunnit bli en tradition. Det
mangsidiga programmet erbjuder nagot for alla aldrar.

Forverkligande av Pauligs varderingar

1,0 2,0 3,0 4,0 50

T T T l
Kvalitet 3,75
3,73

Foértroende och 3,34
respekt for individen 3,36
Uppskattning av 3,25
kulturell mangfald 334
Kreativitet 3,22
3,32

Oppenhet 3,49
3,66

J

Gustav Paulig totalt 2004
Gustav Paulig totalt 2003

Mer an 90 procent av arbetstagarna var organiserade
i Finlands Livsmedelsarbetarforbund. Andelen tjan-
steman som &r organiserade ar inte kand, eftersom
medlemsavgifter inte innehalls direkt ur deras 16n.

Ungefar halften av personalen ar kvinnor och halften
man. Personalens medelalder &r 44 ar och anstall-
ningarnas medellangd cirka 16 ar. Under den gran-
skade perioden var personalomsattningen cirka tva
procent, liksom under tidigare rékenskapsperioder.
Tva personer gick i pension och fem personer var del-
tidspensionerade.

Enligt bolagets jamnstalldhetsplan har kvinnor och
man lika mojligheter till utbildning och karriarutveck-
ling. Aven vid anstallning &r kompetensen avgérande.
Av personalen pa chefsniva ar 35 procent kvinnor och
i bolagets ledningsgrupp pa 8 personer finns en
kvinna. Hur jamstalldheten forverkligas har inte sta-
tistikforts noggrannare an sa.

Ett resultatidnesystem tillampas fér hela persona-
len. Vid sidan av det ekonomiska resultatet anvands
team- och individspecifika matare definierade for de
olika processerna.

Mdjligheterna att kombinera arbete och familjeliv har
forbattrats. Under den granskade perioden hade tva
chefer fyra dagars arbetsveckor och alterneringsledig-
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het anvandes ocksa. | rosteriet kan foraldrar till barn
under 10 ar vélja enskiftsarbete och av familjeskal kan
man avtala om flexibel arbetstid fran fall till fall. Hela
personalen har mojlighet att pa arbetsgivarens be-
kostnad fa vardare for sjuka barn i hemmet. Distans-
arbetsmdjligheterna utvecklas fortsattningsvis.

Personalens mentala och fysiska halsa framjas
genom foretagshalsovard och genom stéd for perso-
nalens hobby- och rekreationsverksamhet. Det finns
ett tjugotal hobbyklubbar och personalen har tillgang
till fritidsbostader. Barnfester for hela familjen samt
sommar- och vinterevenemang arrangeras arligen.

Att hora personalen och informera

om bolagets affarer

Delegationen for Paulig-koncernens bolag i Finland
och Estland utgor ett diskussionsforum mellan perso-
nalen och féretagsledningen och en paverkningskanal
for personalen. | delegationen behandlas bland annat
de arsplaner, budgetar och bokslut féor moderbolaget
och dotterbolagen som samarbetslagen forutsatter.

Tjanstemannen och arbetstagarna valjer vartannat ar
sina representanter i delegationen. Paulig Ab:s sty-
relse utser arbetsgivarens representanter.

Vid sidan av delegationens verksamhet haller Oy
Gustav Paulig Ab:s verkstéllande direktor tva ganger
per ar en oversikt for personalen, och det ordnas ge-
mensamma moten vid behov. Avdelningarna haller
avdelningsméten, i allmadnhet en gang per manad.
Foretaget har ocksa initiativverksamhet.

For experter och chefer arrangeras en gang per ar ett
"Management Forum” som behandlar aktuella fragor
kring utvecklingen av foretaget. Vid behov arrangeras
oversikter som granskar utvecklingsprojekten och in-
formerar om hur de framskrider.

Dialogen med produktionspersonalen har forbattrats
genom att personalen i hogre utstrackning bereds till-
falle att delta i planeringen av produktionen. Mdjlighe-
terna till flexibel arbetstid har utvecklats genom att man
pa varen 2004 inférde mdjlighet till 3 x 6-timmars ar-
betsdag i stéllet for 2 x 8 timmar. Vissa avdelningar har
ocksa anvant ett system med veckoslutsskift. Pa detta
satt har man kunnat minska mangden Overtidsarbete.

Personalen informeras om foretaget och dess verk-
samhet av sina chefer, dver intranatet och i de kom-
pletterande veckobulletinerna. Koncernnyheter for-
medlas i tidningarna Paulig Reporter och Paulig
Group Journal. For information om samhallsansvars-

Personalen 1.5.2003-30.4.2004

+ Utbildningstimmar per anstalld:
tjiansteman 80 h, arbetstagare 40 h

+ Antal anstéllda: 203
av vilka 50 % kvinnor, 50 % man
av vilka 95 arbetstagare, 108 tjansteman

* Av arbetstagarna ar:
91 heltidsanstallda
4 deltidsanstallda
86 fastanstallda
9 visstidsanstéllda

+ Av tjdnstemannen ar:
104 heltidsanstallda
4 deltidsanstallda
102 fastanstéllda
6 visstidsanstallda

« Sjukfranvaro 6,8 dagar/anstalld
Franvaro fororsakad av arbetsolycksfall
0,4 dagar/anstalld

« Genomsnittsalder (hela personalen) 44 ar
Anstallningarnas genomsnittslangd
(hela personalen) 16 ar

* 2 personer avgick med pension
5 personer var deltidspensionerade

fragor finns egna avdelningar pa intranatet och pa bo-
lagets webbplats. Resultat publiceras pa ett moéte for
hela personalen, dar en broschyr som presenterar re-
sultatet ocksa delas ut.

Métning av tillfredsstéllelsen i arbetet

Personalens tillfredsstallelse i arbetet mats en gang per
ar. 57 procent av de Paulig-anstallda besvarade denna
sa kallade Gusbi-matning. Resultaten i matningen som
genomfordes pa varen 2004 lag pa god medelniva. Och
uppvisade inga storre skillnader jamfort med aret innan.
Undersdkningen genomfordes av Gallup Insight.

Stddet och responsen fran cheferna fick battre betyg
an i foregaende matning, liksom ocksa arbetskamra-
ternas hjalp och stod. Personalen upplevde ocksa kun-



CASE: HELA - Personalledningens kvalitet inom livsmedelindustrin

Ett projekt for personalledningens kvalitet inom livs-
medelsindustrin, koordinerat av Finlands Livsmedelar-
betarforbund och finansierat av arbetsministeriet, in-
leddes i augusti 2003. | detta pilotprojekt deltar utom
Paulig ocksa Fazer Bageri Ab och RavintoRaisio Oy.
Projektet som racker till utgangen av 2004 berér hela
personalen.

- Malet ar att utveckla en foretagskultur dar Oy Gustav
Paulig Ab:s ledning och personal arbetar fér samma
mal och att stérka foretagets konkurrenskraft, sager
Timo Silén, verkstallande direktor for Innovation Net-
works Oy som genomfor projektet.

| det forsta skedet, pa hosten 2003, kartlades personal-
ledningens nuvarande tillstand och utvecklingsobjekt.
Ledningensystematiskhet, den strategiska planeringen,
kund- och marknadskannedomen samt verksamhets-
processerna fick de hdgsta vitsorden. Som de svagaste
omradena sag man forstaelsen for miljons och samhall-
lets behov, hanteringen av kompetensreserverna samt
verksamhetsmetoderna och arbetshalsan.

Pa basis av kartlaggningen definierades en effektivise-
ring av chefsarbetet, kompetensledning samt arbets-
halsa och -tillfredsstallelse som utvecklingsomraden.

Pa varje delomrade arbetar en arbetsgrupp pa 5-6
personer. Grupperna har spjalkt upp sina omraden i
specifikare utvecklingsomraden samt definierat mal
och atgarder. Tva grupper utarbetar praktiskt inriktade
anvisningar for sina omraden och en tredje sdker me-
toder for att orka i arbetet och for att starka faktorer
som paverkar arbetshalsan.

Arbetsgruppernas resultat utvarderas nasta gang i
oktober 2004. Pa basis av denna utvardering utarbe-
tas och genomfors ett utvecklingsprogram for perso-
nalledningen. De basta erfarenheterna och exemplen
pa framgangsrika metoder delas med de 6vriga pilot-
foretagen.

| den forsta utvarderingen fick Oy Gustav Paulig Ab
408 poang. Det foretag som har klarat sig bast i en
motsvarande undersokning har fatt 683 poang, med-
an det samsta resultatet ar 115. Pauligs mal ar att
under de narmaste aren na 650 poang, vilket mot-
svarar den niva de konkurrenskraftigaste livsmedels-
foretagen i Europa ligger pa. Matarna bygger pa kri-
terierna for Finlands Kvalitetspris.

Foretagshalsovardare Ulla-Maija Pesso och lager-
teamets chef Kalle Saarimaa begrundar ett gruppar-
bete for HELA-projektet.
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skapen om foretagets mal som positiv, liksom aven
kdnnedomen om malen for dess processer samt res-
ponsen pa hur dessa mal uppnas. Personalen upplever
att arbetet ger mdjlighet till sjalvstandig verksamhet
och till att lara sig nya saker. Arbetshélsan och stédet
for utbildning och utveckling upplevdes ocksa positivt.

Daremot tyckte personalen att atmosfaren pa arbets-
platsen och 6ppenheten i umganget hade forsamrats
nagot. Mojligheterna att sjalvstandigt besluta om fra-
gor i anknytning till arbetet samt informationsgangen
mellan olika processer ansags ocksa ha férsamrats
ytterligare, trots att de redan aret innan hade valts
som utvecklingsomraden.

Arbetstagarnas bedémningar var mer kritiska an tjan-
stemannens. Utvecklingsarbetet fortsatter till stor del
med samma prioriteringar som under den féregaende
perioden. Tyngdpunkten ligger pa att utveckla kom-
munikationen och samarbetet mellan avdelningar och
processer. Ovriga malsattningar &r att minska stres-
sen genom battre dimensionering av personalmang-
den och battre organisering av arbetet.

Malinriktad utveckling

Kompetensutvecklingen bygger pa bolagets strategier
och de kdrnkompetensomraden som definierats utga-
ende fran dessa strategier. De personliga utvecklings-
malen harleds fran bolagets och processernas mal
under utvecklingssamtal som férs en gang per ar och
som omfattar hela personalen. Pa basis av utveck-
lingssamtalet utarbetas en personlig utvecklingsplan
och ett utvecklingsavtal undertecknas. Malsamtalen
fors tva ganger arligen.

Utvecklingsverksamheten drevs under den granskade
perioden malmedvetet vidare, bland annat genom
skraddarsydda utbildningsprogram. Vid sidan av de
interna tréningsprogrammen deltog bolagets personal
aven i kurser pa bade inhemska och internationella
universitet, hégskolor och kurscentraler. Paulig deltar
bland annat i Corporate Competence Academys fore-
tagsspecifika Corporate MBA-program.

Utdver utbildning och traningsprogram omfattar utveck-
lingsverksamheten bland annat kompetensutvardering,
karridrplanering, arbetsrotation och projektarbete.

Mangsidig tréning

Under rakenskapsperioden som avslutades i april
2004 fick tjanstemannen i genomsnitt 80 timmar ut-
bildning och arbetstagarna 40 timmar. Siffrorna inklu-
derar inte inlarning i arbetet och inte personliga studi-
er utanfor foretaget.

Café Santos-utbildningsprogrammet som omfattar
hela produktionskedjan inleddes i januari 2003 av-
slutas pa hosten 2004. | utbildningsprogrammet del-
tog nastan hela personalen inklusive en del av Pau-
lig-koncernens personal i Estland, Ukraina och
Ryssland. Utbildningsexpert Marke Haapsaari, salj-
konsult Mika Erholtz, inkdpsassistent Heli Zavros,
séljkonsult Pasi Raito och marknadsundersdknings-
chef Paivi Suomalainen (fran vanster) studerar kaffe-
dryckernas egenskaper.

Pa en kurs i forhandlingsteknik, avsedd for tjanste-
man, deltog mer an 50 personer. Tyngdpunkten lag pa
kunskaper i vaxelverkan och forstaelse for olikheter.
IT-utbildning arrangerades bade for flera personer i
grupp och som personlig handledning. Utbildningsbe-
hovet beddmdes med hjalp av en personlig Trim-kart-
laggning. Sprakkurser arrangerades ocksa bade for
grupper och individuellt.

Detaljhandelns verksamhetskurser i syfte att utveckla
kundsamarbetet arrangerades i samarbete med K-ins-
tituutti. P4 dessa kurser deltog mer an 30 Paulig-an-
stallda, fran alla nivaer i organisationen.

Under den granskade perioden genomfdrdes ocksa
omfattande kvalitets- och miljéutbildning. Utbildning
kring EFSIS- och ISO 14001-standarderna arrange-
rades for personal inom produktionen, inkdpsfunktionen



och logistiken, samt for samarbetsparternas personal
som ansvarar for stddnings-, lager- och avfallshante-
ringstjanster pa rosteriet i Nordsjo. Sorteringsutbildning
arrangerades pa sommaren 2003 for bade produktions-
och kontorspersonalen. HACCP-teamet") deltog ocksa i
utbildningen, dar hela HACCP utvarderades pa nyit.

*) HACCP = HACCP: Hazard Analysis of Critical
Control Point dvs. en farovanalys av kritiska punkter.

Utbildningen fortsatter och utvidgas under ar 2004,
bland annat med miljéguideutbildning och med pro-
blemavfallsutbildning riktad till underhalls-, el- och
fastighetspersonalen.

Café Santos-utbildningsprogrammet som inleddes
under den féregaende perioden och som omfattade
hela kaffeproduktionskedjan avslutas pa hésten 2004.
| utbildningsprogrammet deltog Pauligs hela personal
i Nordsjo samt delar av Paulig-koncernens personal i
Estland, Ukraina och Ryssland.

Malet var att omforma utbildningen sa att den kan in-
ga som en del av introduktionsprogrammet for nya
Paulig-anstallda.

Ett utvecklingsprogram for personalen inom produk-
tionen, ett sa kallat lektorsprojekt, inleds i oktober
2004 i samarbete med Institutet for Ny Teknik. Malet
ar att sakerstélla en hogtstdende kompetens ocksa
for den framtida rosteriverksamheten.

Malet for foretagshalsovarden

ar overgripande arbetshélsa

Oy Gustav Paulig Ab:s foretagshalsovard har i uppgift
att pa ett 6vergripande satt varna om personalens ar-
betshalsa. | foretaget arbetar en heltidsanstalld fore-
tagshalsovardare och en deltidsanstalld foretagslakare.

Under rakenskapsperioden som avslutades i april
2004 uppgick sjukfranvaron till 6,8 arbetsdagar per
person. Motsvarande siffra under féregaende raken-
skapsperiod var 7,2 arbetsdagar.

Med fem éars intervall arrangeras en grundlig halso-
kontroll for personalen. Kontrollen inkluderar den en-
skilda personens egen uppskattning av hur han eller
hon kommer att orka i sitt nuvarande arbete, dnda till
pensionsaldern. Paulig-anstallda som har fyllt 50 har
mojlighet till halsokontroll med tre ars mellanrum.

Som en del av den foérebyggande halsovarden kan
personalen delta bland annat i individuell tidig rehabi-
litering och i motionsklubbar. Fran och med januari

2004 har en massor arbetat i bolagets lokaler en gang
i veckan. Under den granskade perioden arrangerades
ocksa en forelasning om arbetshalsa for personalen.

| slutet av ar 2003 kartlades de arbetsplatser som ar
utrustade med en bildskarm. En ergoterapeut gav in-
struktioner om korrekta arbetsstéallningar, riskerna
med repetitivt arbete och en riktig pausrytm.

Man stravar efter att beakta arbetstagares stigande
alder bland annat genom flexibilitet i fraga om arbets-
uppgifter. Arbetsbelastningen bedéms fran fall till fall
enligt foretagshalsovardarens krav.

| fortsattningen kommer foretagshalsovarden att allt
kraftigare betona atmosfaren pa arbetsplatsen och at-
garder for att framja den mentala arbetshalsan.

Fran fysiskt arbetarskydd till att trygga
den mentala arbetshélsan

Arbetshalso- och arbetssakerhetsfragorna ligger pa
en bra niva. Den omfattande automatiseringen har
minskat mangden riskfyllt, repetitivt arbete och de ar-
betsrelaterade belastningssjukdomarna och yrkes-
sjukdomarna har forsvunnit nastan helt. | fortsattning-
en kommer arbetarskyddsverksamheten att betona
mentalt arbetarskydd och stod for arbetstagarnas for-
maga att orka i arbetet.

Under den senaste perioden férorsakade arbets-
olyckor 0,4 franvarodagar per person. Under forega-
ende period var motsvarande siffra 0,3 dagar.

Arbetarskydds- och arbetssakerhetsfragorna pa Paulig
koordineras av en arbetarskyddskommission som
sammantrader minst fyra ganger per ar och som lagger
upp atgardsprogram och -planer for arbetarskyddet.

| kommissionen sitter en av arbetsgivaren utsedd ar-
betarskyddschef, arbetarskyddsfullmaktige utsedda
av arbetstagarna och tjanstemannen, foretagshéalso-
vardaren och -lakaren samt tva utomstaende experter
utsedda av arbetsgivaren.

Avdelningarna har skyddsombud utsedda av saval ar-
betstagarna som tjanstemannen. Genom ombud-
systemet kan missforhallanden i arbetarskyddet at-
gardas snabbt. Vidare utfors arligen arbetarskyddsin-
spektioner pa avdelningarna.

Nya maskiner och anordningar sakerhetsgranskas i
enlighet med lagstiftningen. Vidare utférs pa avdel-
ningarna ibruktagningskontroll av varje enskild ny ma-
skin eller anordning, innan den godkanns.
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Kaffets vdg fran ursprungslandet till konsumentens kopp

Rakaffeborsen | New York
Priset bestams*
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? * Kaffets grundprisniva bestams enligt efterfragan och tillgang pa bérsen
** Priset pa rakaffepartier som ska inkOpas avtalas direkt med exportforetaget.
OelEran Priset grundar sig férutom pa grundprisnivan aven pa kvaliteten pa

1. Paulig koper storsta delen av rakaffet direkt i producentlanderna, sa-
som Brasilien, Colombia och Kenya. Med kaffeexportérerna i ursprungs-
l&anderna och de europeiska kaffeimportdrerna prioriteras langsiktiga av-
tal. Pauligs kaffeinkdp styrs av principerna for en etisk varuanskaffning.

2. For rakaffehandeln svarar Pauligs kaffeinkopare: inképaren haller kon-
takt med kaffeproducenterna och fdljer noggrant upp skordeutsikterna
och vilken effekt de har pa priserna pa kaffebdrsen i New York.

3. Innan kopbeslutet fattas bedéms alla rakaffepartier i Pauligs kaffela-
boratorium, utgaende fran prover som séljarna har skickat. Paulig képer
nastan uteslutande hégklassiga arabica-kaffesorter.

| enlighet med den lagstadgade, i bérjan av ar 2004
uppdaterade raddningsplanen har personalen instru-
erats och utbildats i hur man férebygger farosituatio-
ner och fatt instruktioner for sadana situationer. Den
uppdaterade sakerhetshandboken har delats ut till all-
la som arbetar i fastigheten i Nordsjo.

Under den innevarande perioden uppdaterades ock-
sa riskbedémningen foér anvandningen av naturgas
och sakerhetsanvisningarna for naturgasanvandning-
en fornyades.

ifrdgavarande parti och ursprungslandet.

4. Inte forran kaffet har godkénts lastas det ombord och den fyra veckor
langa resan till Finland kan bérja. Darigenom sakras att rosteriet endast
far 6nskade rakaffekvaliteter. Innan kaffet nar konsumentens kopp har
dess kvalitet kontrollerats ett tiotal ganger, inte bara i samband med in-
kopet utan ocksa under ravarulagringen, rostningen, malningen, forpack-
ningen och lagringen av slutprodukten.

5. Ofta rostas kaffet redan samma dag det anlander. Inom nagra dagar
har det natt butikshyllan.

Ansvar i anskaffningskedjan for kaffe
Rakaffe ar en av de viktigaste handelsvarorna i
varldshandeln. Ar 2002/2003 producerades omkring
122 miljoner kaffesackar pa 60 kilo i varlden. De le-
dande produktionsléanderna ar Brasilien, Colombia
och Vietnamn av vilka Brasilien star for omkring en
tredjedel av varldens hela rakaffeproduktion.

Under den rakenskapsperiod som avslutades i april
2004 kopte Oy Gustav Paulig Ab omkring 53 500 ton
rakaffe, framfor allt fran Brasilien, Colombia, Nicara-



gua, Guatemala, Kenya och Etiopien. Tillaggsuppgif-
ter om kaffets ursprung och resa till Finland finns pa
www.paulig.fi/opikahveista.

Paulig koper sitt kaffe fran exportforetag i ursprungs-
landerna eller europeiska handelshus. Samarbetet
med rakaffeleverantérerna har intensifierats och Pau-
lig har nu slutit langsiktigare avtal &n forr med dem.
Pauligs uppkopare besotker regelbundet de kaffepro-
ducerande landerna och kaffeplantagerna for att traf-
fa sina samarbetspartners och uppratthalla aktuell
kunskap om kaffeproduktionen och dess situation.

Pauligs kaffe kan i dag sparas anda till ursprungslan-
dernas exportorer. Ekokaffets och det koffeinfria kaff-
fets sparbarhet forverkligas till hundraprocent. Malet
for det redan pabdrjade projektet ar att fortsattnings-
vis utveckla ravarans sparbarhet.

Principer for anskaffningen

Vid inkdp inkluderar kvalitetsbeskrivningen for rakaffet
aven produktionsmetoderna for kaffe. Till grundforutsatt-
ningarna hor bland annat verksamhetsformer som be-
lastar miljon sa lite som mgjligt och trygga anstallnings-
forhallanden som uppréatthalls pa ett ansvarsfullt satt.

En vasentlig del av ansvarstagandet som Paulig forut-
satter av exportforetagen och importdrerna ar att de-
ras verksamhet foljer principerna for varuanskaffning.
Principerna omfattar krav bl.a. pa anstallningsforhall-
landen, I6neniva och arbetsdagens langd. De har de-
finierats i enlighet med krav fran Internationella ar-
betsorganisationen ILO och FN, och med beaktande
av férhallanden i olika Iander och deras lagstiftningen.

| januari 2003 sande Paulig sina principer for varuan-
skaffning och en dartill hérande enkat till sina import-
och exportforetagspartner. Listan over godkanda
partner kontrolleras arligen. Alla nya leverantérer upp-
manas att ge en utredning 6ver verksamhetens kva-
litet. Samarbetet med en samarbetspartner som be-
visligen bryter mot principerna avslutas.

Barnarbete

Paulig kan indirekt inverka pa anvandningen av barn-
arbete genom att forutsatta att samarbetspartnerna for-
binder sig att félja anvisningarna for en etisk anskaff-
ning i enlighet med ILO:s rekommendationer. Féretaget
godkanner inte barnarbete eller tvangsarbete.

Paulig &r grundande medlem i bolaget International
Coffee Partners (www.coffee-partners.org), vars pro-
jekt i de kaffeproducerande landerna direkt kommer
ocksa barnen i de kaffeodlande familjerna till godo.

Paulig betalar ett betydligt hogre pris dn viérlds-
marknadspriset for sadant rakaffe som anvands som
ravara for Guatemala-kaffe och som ar odlat enligt
principerna for en hallbar utveckling. Ravaran
kommer fran ICP-projektomradet.

Tillaggsuppgifter:http://www.ilo.org/public/english/stan-
dards/ipec/themes/domestic/index.htm

Varldsmarknadspriset pa rakaffe

Kaffehandelns effekt pa varldsekonomin och den
samhalleliga utvecklingen ar betydande eftersom den
star for utkomsten for mer an 100 miljoner familjer i 60
olika lander. | manga kaffeproducerande lander star
kaffet for mer an 50 procent av exportintakterna. Stor-
sta delen av allt kaffe som produceras i varlden kon-
sumeras i andra lander &n dar det odlas.

Under de senaste aren har det funnits betydligt storre
utbud pa kaffe an efterfragan, vilket ocksa har paver-
kat prisnivan. Som lagst var priset i oktober 2001. |
maj 2004 hade priset redan nastan férdubblats. Aven
ur Pauligs perspektiv &r den hojda prisnivan pa kaffet
en positiv sak eftersom en tillrdcklig utkomst hjalper
odlarna att skota sina odlingar och utveckla kvaliteten
pa sin produktion.

Produktionskostnaderna for kaffe varierar kraftigt fran
land till land. | varldens storsta kaffeproducerande
lander, Vietnam och Brasilien, ligger exempelvis pro-
duktionskostnaderna redan under det nuvarande
varldsmarknadspriset. | Costa Rica och Kenya ar kaf-
feodling daremot fortfarande oldnsamt.
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Paulig har fatt forfragningar om Réttvis Handel-kaffe,
men foretaget har an sa lange inte lanserat produkter
med denna markning. Andelen Rattvis Handel-kaffe
inom kaffehandeln i Finland ligger pa en ca tva pro-
milles niva, och det finns flera olika produktalternativ
pa marknaden.

Stod direkt till ursprungslanderna

Paulig framjar kaffeodlarnas valstand och en hallbar
utveckling genom International Coffee Partners
GmbH. ICP planerar och startar langsiktiga projekt
gemensamma for den privata och den offentliga sek-
torn, lokalt i de kaffeproducerande landerna. Paulig
ansvarar for sin del for finansieringen av projekten
och for att erbjuda sakkunnig hjalp. En annan viktig
paverkningskanal ar att verka och paverka inom det
internationella kaffesamfundet.

Verksamhetsidén bakom ICP, som inte stravar efter
vinst, ar att i de kaffeproducerande l&nderna driva pro-
jekt som grundar sig pa principerna for hallbar utveck-
ling. Genom projekten férsdker man pa ett hallbart satt
dels forbattra levnadsforhallandena for odlarfamiljerna,
dels utveckla hallbar teknik for kaffeodling och -hante-
ring. Projekten som bygger pa partnerskap mellan den
offentliga och den privata sektorn varar mellan tva och
tre ar. Varje ar startar ICP tva eller tre nya projekt.

Ett projekt som inleddes i Honduras pa hosten 2001
avlutas pa hosten 2004. Mer an hélften av odlarna
som har deltagit i projektet fick certifikatet Rainforest
Alliance (www.rainforest-alliance.org) i maj 2004. Cer-
tifikatet beviljas for lyckade kombinationer av jordbruk
och miljoskydd dar ocksa arbetarnas och de lokala
samfundens intressen har beaktats.

Ett projekt i Guatemala som startades samtidigt fick
ett ars tillaggstid for att sakerstalla resultaten. De pro-
jekt som startades i Dominikanska republiken och i
Kamerun i december 2002 fortsatter, medan pilotske-
dena inom tva nya projekt i Uganda och Peru inledd-
des i borjan av 2004.

Under den granskade perioden redovisade Paulig to-
talt 122 210 euro for ICP-samarbetet. Av detta ar an-
delen som gick till Dominikanska republiken 53 870
euro och andelen till Kamerun 54 288 euro. Till pro-
jekten som haller pa att avslutas i Honduras och Gua-
temala gick 4 865 och 9 187 euro.



CASE: Resultat i Dominikanska republiken och Kamerun

Inom projektomradet Los Cacaos i Dominikanska re-
publiken grundades i maj 2004 exportforetaget
Agroindustrial La Esperanza. Foretaget &gs av den lo-
kala odlarorganisationen.

Nya lokaler och en modern transportmateriel gor det
mojligt att utveckla handeln med kaffe. De utgér ocksa
ett praktiskt exempel pa hur man i ett omrade som lider
av avfolkning har lyckats framja en hallbar utveckling
och hur odlarna sjalva deltar i processer som skapar
mervarde och i marknadsforingen av sina produkter.

Exportforetagets personal och verkstéllande direktor
har anstéllts och utbildningen pagar. Den priméara
uppgiften ar att effektivera styrningen av kaffeflédena
fran producenterna till féradlingen och exportmarkna-
den. Genom exportforetaget formedlas ocksa frukt till
den lokala marknaden, vilket ar ett gott exempel pa di-
versifiering av produktionsinriktningen.

Projektet som inleddes i december 2002 avslutas i
november 2005. Cirka 600 kaffeodlarfamiljer upp-
skattas dra direkt nytta av projektet. ICP:s finansie-
ringsandel ar 43 % av de totala kostnaderna for pro-
jektet, 941 200 euro. Pauligs och dess intressebolags,
Kjeldsbergs andel ar 81 000 euro.

| Kamerun har man pa flera satt lyckats starka 30 000
kaffeproducerande smabrukares kooperativa organi-
sation (North-West Co-operative Association, NWCA).

Kaffetorkning pa ICP:s samarbetspartners ASOCA-
ES' produktionsomrade Los Cacaos i Dominikanska
republiken.

NWCA ansvarar for anskaffningen, foradlingen och
marknadsforingen av kafferavara, men har inte klarat av
att skota sina uppgifter pa grund av brister som uppda-
gats i produktionen, féradlingen och marknadsféringen
av kaffet samt i organisationens ledningssystem.

Organisationen har fatt experthjalp i fragor som berér
ledningen av affarsverksamheten och produktionen
av tjanster. Omorganiseringen och utvecklingen av
affarsverksamheten pagar annu. Strukturerna utveck-
las pa sa satt att odlarorganisationen kan verka ef-
fektivt och ekonomiskt.

Projektet som inleddes i december 2002 avslutas i no-
vember 2005. Upp till 30 000 kaffeodlare uppskattas dra
nytta av projektet. ICP:s finansieringsandel ar 53 % av
projektets totala kostnader, 780 000 euro. Pauligs och
dess intressebolags, Kjeldsbergs andel ar 82 000 euro.

Utbildning som galler i bruktagandet av en forsoks-
odling i Kamerun.
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OVRIGA DELOMRADEN INOM SOCIALT ANSVAR

Ansvar for naromradet

Paulig som verkar i Nordsjo ar den storsta arbetsgi-
varen i omradet och en betydande del av personalen
bor i 6stra Helsingfors. Paulig har pa flera olika satt
deltagit i utvecklandet av Nordsjé och dessutom gjort
investeringar i omradet. Foretaget har redan lange
samarbetat med invanarna och invanarféreningarna i
fragor som galler stadsplanering och utveckling, bl.a.
genom att ordna moéten och diskussioner.

Invanarna har inbjudits att komma och titta pa verk-
samheten och foretaget har informerat om rosteriets
miljokonsekvenser. De anméarkningar som kommer
fran grannarna utgor ett viktigt satt att folja upp miljo-
konsekvenserna.

Den regelbundna kontakten och 6ppna informations-
gangen fortséatter och informationsspridningen utvid-
gas till en stérre malgrupp sa fort de nya bostadshu-
sen blir fardiga. | juni 2004 bjods representanter och
disponenterna for husbolagen i grannskapet in till en
diskussion kring rosteriets verksamhet och framtid.

Nordsjéskolan Kallahden koulu har varit Pauligs fadder-
skola i flera ar. Varje ar kommer nagra klasser pa besok
till foretaget och far stifta bekantskap med foretagslivet

Forpackningsmaskinsskotare Katja Hepoaho har
anammat lararrollen och berattar for eleverna i Kallah-
den koulu om sitt arbete och om kaffeproduktionen.

och foretagets verksamhet. Fran foretagets sida beso-
ker ocksa olika anstallda skolan och haller lektioner dar.

Rosteriverksamheten flyttar till hamnen
Paulig planerar att bygga ett nytt rosteri pa industri-
omradet intill den nya hamnen i Nordsjé. Helsingfors
stadsfullmaktige godkande 1.9.2004 Pauligs och Hel-
singfors stads foravtal om en tomtaffar pa omradet.
Det slutgiltiga beslutet om byggandet kan goras forst
da tomtens byggnadsplan har vunnit laga kraft och
forutsatt att hamnbygget fortskrider enligt tidtabell,
d.v.s. tidigast ar 2006. Byggnadsarbetena kan inledas
efter det att det forsta skedet av hamnbygget blivit
klart under ar 2008.

Stod till allmannyttig verksamhet

Oy Gustav Paulig Ab stoder ekonomiskt olika projekt
som foljer foretagets varden och som anknyter till
dess verksamhet. Under granskningsperioden gavs
mest stdd till missionscaféet Domcafé, ungdomscafé-
erna Walkers och stiftelsen Joulupukkisaatio.

Till missionscaféet Domcafé i Abo domkyrkoférsam-
ling doneras s& mycket Ethiopia-kaffe som caféet be-
hover. Med intakterna fran Domcafé stods verksam-
heten i en halsovardslaroanstalt i Aira i Etiopien som
Abo arkestift och Finska Missionssallskapet har byggt
som ett bistandsprojekt. Laroanstalten anvands sam-
tidigt som sjukhus och som inkvartering for studeran-
dena. Ar 2003 kunde Domcafé redovisa hela 10 624
euro som sandes till Etiopien.

Till ungdomscafékedjan Walkers doneras omkring
800 kilo kaffe per ar. Ungdomscaféerna som fungerar
pa 24 olika stallen i landet och bygger pa frivilligarbe-
te gor ett vardefullt ungdomsarbete. De som arbetar
pa Walkers caféer deltar ocksa i Pauligs kaffekurser.
Tilldggsuppgifter: www.asemanlapset.fi

Paulig tillverkar Santa Claus-kaffe for julgubbens offi-
ciella produktfamilj och stoder pa det har sattet verk-
samheten som stiftelsen Joulupukkisdatido bedriver.
Varje ar donerar stiftelsen en betydande summa
pengar — julgubbens gava — till nédlidande barn i varl-
den. De foretag som 2003 deltog i stiftelsens verk-
samhet donerade 20 000 euro till stiftelsen och av
detta var Pauligs andel 5 717 euro. Till detta kommer
donationssumman fér 2004 och sedan 6verlamnas
hela den insamlade summan till féreningen Aseman
Lapset ry pa varen 2005. Tillaggsuppgifter: www.san-
taclausplaza.com



| Paulig Institutets kaffe- och matlagningskurser deltar arligen 3 000 proffs. Baristautbildare Ville Karkiainen
lar kursdeltagarna att tillreda specialkaffedrycker.

Paulig har redan i flera ar stott Finlands Krigsveteran-
forbund rf och levererat kaffe till Veikko Hurstis jul for
de hemlésa. Under den granskade perioden har ock-
sa Arena-teatern (fram till juli 2003) och jazzorkestern
Umo fatt stdd fran Paulig.

Pa sommaren 2003 deltog produktmarket Frezza i
valgbérenhetsevenemanget Kesaneppis (Sommarnep-
pistavling). Intékterna fran tavlingsevenemanget do-
nerades till stiftelsen Ronald McDonald lastentalosaa-
atio. Frezzas andel av donationerna var 2 000 euro.

| lokalerna i Nordsjoé uppratthalls en utstallning, Epok,
och ett arkiv 6ver kaffebranschens och rosteriverk-
samhetens historia. Utstallningen ar i forsta hand
Oppen for Pauligs kunder och samarbetspartner.

Dialog med intressentgrupper och
konsumentskydd

Pauligs viktigaste kanaler for dialogen med konsu-
menterna ar konsumentradgivningen, Internet och oli-
ka marknadsundersokningar.

Konsumentradgivningen kontaktas arligen omkring
6 000 ganger. Sakkunniga radgivare svarar personli-
gen pa olika fragor varje vardag, antingen per telefon,
per post eller per e-post. Darutéver betjanar konsu-
mentradgivningen olika organisationer och massme-
dierna, den ordnar informationsméten och presskon-
ferenser och publicerar webbsidor, bocker, broschyrer
och anvisningar.

En viktig kontakt till konsumenterna och andra in-
tressenter har sedan 1950 varit Pauligs Paula, som
utéver att sprida information om olika produkter ocksa
ar en slags ambassador for hela kaffekulturen.

Det finns ocksa en hel del tillganglig information om
produktférpackningarna, exempelvis férvaringsanvis-
ningar, anvisningar om hur olika férpackningar kan
forstoras och kontaktuppgifter till Pauligs konsumen-
trddgivning. Foretagets webbplats pa adress
www.paulig.fi betjanar saval konsumenter som andra
proffs och féretag i branschen.
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Pauligs kundrelationer ar langsiktiga och foretaget
uppratthaller regelbunden och personlig kontakt till si-
na kunder. | man av mojlighet deltar féretaget i kun-
dernas massor, informationsmdéten och andra evene-
mang. Kundtillfredsstéllelsen har féljts upp genom fle-
ra olika undersodkningar.

Paulig Institutet ar ett kurscentrum for proffs inom
storkdksbranschen. Varje ar deltar omkring 3000 per-
soner i de kurser som ordnas pa institutet.

Kontakten till medierna och myndigheterna uppratt-
halls regelbundet. Méten med myndigheterna ordnas
ofta i samband med den lagstadgade 6vervakningen
eller da nya regler och férordningar ska goéras upp. |
det senare fallet skots kontakterna vanligen genom
Rosteriféreningen.

Paulig deltar i det treariga programmet Positively Coffee
som Rosteriféreningen inleddes pa varen 2004. Genom
programmet férmedlas kunskap baserad pa vetenskap-
liga undersékningar om sambanden mellan kaffe och
hélsa till sadana som arbetar inom halsovardsbran-
schen. Sex europeiska lander deltar i programmet.

Malet ar att héja kunskapsnivan inom omradet bland
dem som arbetar med halsovard och pa det sattet ock-
sa 6ka medborgarnas kunskap om sambanden mellan
kaffe och hélsa. Genom programmet vill man férmedla
ny kunskap och ratta till radande feluppfattningar. Infor-
mationskanalerna ar Internet och bulletiner och darut-
Over olika evenemang for halsovardspersonal.

CASE: Nya vetenskapliga ron om kaffets inverkan pa halsan

Pa varen 2004 kunde akademiprofessor Jaakko
Tuomilehtos forskningsgrupp konstatera att kaffe kan
minska risken for att insjukna i typ 2 diabetes, d.v.s. sa
kallad vuxendiabetes.

— Kaffe ar en produkt ur vaxtriket, vilket innebar att det
redan p.g.a. sitt ursprung kan antas innehalla amnen
som ar bra for halsan. | vitaminundersékningar har
man konstaterat att en samverkan mellan olika amnen
som ingar i gronsaker framjar halsan battre an enskil-
da vitamintillskott. P4 samma séatt kan ocksa samver-
kan mellan kaffets olika bestandsdelar forklara kaffets
diabeteshammande inverkan, klargér Tuomilehto.

Enligt forskningsresultaten minskar kaffekonsumtion
statistiskt signifikant risken for att insjukna i vuxendia-
betes. Finlandska kvinnor som dricker mellan 5 och 9
koppar kaffe per dag loper exempelvis 61 procent
mindre risk att utveckla diabetes an de som inte drick-
er kaffe. Undersokningen félide 14 629 man och
kvinnor i tolv ars tid.

— Resultatet var inte i sig 6verraskande eftersom ock-
sa andra undersokningar har gett fingervisningar om
kaffets positiva effekter i form av lagre risk for diabetes.
Hur stor effekten var och férhallandet mellan dos och
effekt var daremot en éverraskning, sager Tuomilehto.

Enligt Tuomilehto verkar koffein ha en positiv effekt pa
blodsockernivan efter en maltid, delvis av den orsa-
ken att den 6kar bukspottskortelns insulinproduktion
och pa det sattet bidrar till att glukosen, d.v.s. sockret
forsvinner fran blodomloppet. Ocksa klorogensyra,
som finns i kaffe, har en positiv effekt pa glukosmeta-
bolismen. Det verkar alltsa som om det ar bade klokt
och logiskt att ta sig en kopp kaffe efter maten.
Ytterligare uppgifter: www.kahvi.net

Kaffe innehaller flera ingredienser som har positiv
inverkan pa halsan.




OVRIGA DELOMRADEN AV ANSVARET

Allt kaffe som anlénder till Paulig testas sensoriskt i kaffelaboratoriet. Kaffet avsmakas upp till 10 ganger inn-
nan det nar konsumentens kopp. Testteamet ingar fran vanster kvalitetskontrollér Eija Peltokorpi, ink6psdi-
rektor Jouko Pihkanen, huvudsmakare Marja Touri och kvalitetschef Katariina Aho.

Produktsdkerhet och kvalitetsledning

Vid sidan av ekonomiskt och socialt ansvar samt mil-
joansvar lyfter Global Reporting Initiatives rekommen-
dation fram den for foretag i livsmedelsbranschen vik-
tiga produktsakerheten som ett delomrade av samhalls-
ansvaret. Oy Gustav Paulig Ab:s produktsakerhets-
strategi bygger pa den internationella EFSIS-standar-
den som ar i allmant bruk inom livsmedelsbranschen.

Omsorgen om produktsakerheten galler alla som del-
tar i produktionskedjan. Verksamhetens standarden-
lighet tryggas genom regelbundna utvarderingar. | en
revision som ett utomstaende auditeringsbolag utfor-
de varen 2004 uppdagades inga kritiska eller allvarli-
ga avvikelser. Bolagets EFSIS-certifkat pa den hogsta

nivan galler till varen 2005. For interna kvalitets- och
miljéutvarderingar har Paulig en egen regelbundet
verksam, utbildad utvarderingsgrupp.

Under den granskade perioden genomforde Pauligs
kund Kesko Livs Ab en egen leverantorsauditering i
produktionsanlaggningen i Nordsjo. Paulig nadde den
hogsta nivan pa bedémningsskalan. Pauligs verksam-
het &r ocksa certifierad for export till Ryssland (SGS
Inspection Services).

De faktorer som i produktionskedjan for Pauligs pro-
dukter paverkar sakerheten har utretts med hjalp av
en HACCP-analys (Hazard Analysis and Critical Con-
trol Points). Tack vare den kan egenkontrollen fokuse-
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Kvalitetskontrollen fungerar @annu noggrannare an
tidigare da alla dokument som berér den har inforts
i det elektroniska styrsystemet. For det jobbet sva-
rade projektchef Marja Laitinen och kvalitetschef
Katariina Aho.

ras pa de viktigaste 6vervakningsobjekten och pa at-
garder for att forebygga avvikelser. Egenkontrollpla-
nen kontrolleras arligen och uppdateras vid behov.
Varje ar utférs dven en 6vning i syfte att spara och dra
tillbaka produkter.

Produktionslokalernas kritiska punkter omdefinie-
rades efter att Viking Coffees produktion hade flyttats
till Nordsjo pa hosten 2003.

Egenkontrollen spelar en viktig roll da det galler att
trygga produktsakerheten och produktkvaliteten innan
produkten nar kunden. | produktionens kvalitetsutbild-
ning (se sida 23) och i den dagliga arbetshandled-
ningen betonades under den avslutade gransknings-
perioden betydelsen av personligt kvalitetsansvar. Ma-
let ar att fortsatta forskjuta tyngdpunkten for egenkon-
trollen fran kaffelaboratoriet direkt till produktionen.

Varje produkt har en produktspecifikation som speci-
ficerar produktionsdata och 6vrig lagstadgad informa-

tion om produkten. Kvalitetssakringens uppgift ar att
trygga att produkterna motsvarar specifikationerna.

En sammanfattande rapport om kvalitetsfragor, Quality
Review, ger manatligen ledningen information om
bland annat rakaffets kvalitet, respons fran konsumen-
terna, resultat fran provsmakningar av konkurrenternas
produkter, kvalitetskostnader, returnerat kaffe, HACCP-
uppféljiningen, leverantoérsklagomal, auditeringsresultat
samt andra aktuella kvalitets- och miljéfragor.

Konsumentservice ar ocksa en viktig del av kvali-
tetskontrollen. Alla klagomal som kommit dit sparas till
processerna. Vid behov andras forfaringssatten. Klago-
mal pa kaffekvaliteten skickas omedelbart till kaffelabo-
ratoriet och/eller produktionen for fortsatta atgarder.

Under senaste period inkom 19 konsumentklagomal
och aret innan bokfoérdes 22 per en miljon kilo kaffe. Pa
alla konsumentklagomal svaras personligen.

Malare Mikko Sinisalo tar prover av nymalet kaffe for
kvalitetskontroll. Egenkontrollen spelar en viktig roll
i produktsédkerheten.




TILLSTAND OCH FORBINDELSER KRING KAFFEPRODUKTIONEN

» EFSIS-standarden: standard som garanterar saker-
het och kvalitet. EFSIS uppfyller kraven i British Re-
tail Consortiums (BRC) tekniska standard for fore-
tag som levererar livsmedel till detaljhandeln.
Information: www.efsis.com

» European Contract for Coffee (ECC): Paulig foljer
ECC-stadgandena i alla inkdpsavtal for rakaffe.
Information: www.ecf-coffee.org

« Overvakning av ekologiskt producerade produkter:
myndighetsdvervakningen éver ekoprodukter om-
fattar hela anskaffningskedjan.

Information: www.elintarvikevirasto.fi

« Raddningsplan: planen som utarbetades ar 2000
och uppdaterades ar 2002 och 2004 informerar per-
sonalen i produktionsanlaggningen om brandskydd
och hur man férebygger olyckor.

» Plan fér egenkontroll: Helsingfors stads miljécentral
har i november 1996 meddelat sitt beslut om Oy
Gustav Paulig Ab:s egenkontroll. Egenkontrollen
bygger pa en HACCP-analys (Hazard Analysis of
Critical Control Points).

Information: www.elintarvikevirasto.fi

« Certifikat om 6verensstdmmelse: vara produkter
uppfyller GOST R-standard (Gosstandard of Rus-
sia) som kravs for export till Ryssland.
Information: www.kttk.fi

 Miljéauditering: revisioner enligt standarden ISO
14001 utférdes i april-maj 2004. Certifikatet bevil-
jades 11.6.2004.

 Miljétillstand: Paulig har ett miljétillstand utfardat av
Helsingfors stads miljondmnd ar 1996. En miljotill-
stdndsansokan enligt den nya miljélagstiftningen
[dmnades in till Helsingfors stad 30.4.2004.

Deltagande i utvecklingen av
naringslivet och branschen

Inhemskt samarbete

« ECR Finland: féreningens syfte ar att framja samar-
betet mellan handel och industri, sarskilt i fraga om
category management och logistik.
Information: www.ecr-finland.com

 Livsmedelsindustriférbundet rf: férbundet ar den fin-

ska livsmedelsindustrins intressebevakare i na-
rings- och arbetsmarknadspolitiken. Férbundet fun-
gerar ocksa som foretagens samarbetsforum i rela-
tionerna till myndigheterna, handeln, producen-
terna och andra intressentgrupper.

Information: www.etl fi

Finnish Business & Society: natverkets mal ar att
utveckla samarbetet mellan den privata och den of-
fentliga sektorn, for att framja en samhalleligt och
ekonomiskt hallbar utveckling.

Information: www.businessandsociety.net

Annonsorernas Forbund: en nationell intressebeva-
kare for dem som kdper reklamtjanster. Férbundet
erbjuder sina medlemmar radgivning i fragor som
berdr marknadsféringskommunikation och publice-
rar ett flertal undersokningar.

Information: www.mainostajat.fi

Rosterifdreningen rf: foreningen stravar efter att for-
battra sina medlemsféretags verksamhetsforutsatt-
ningar. Féreningen sammanfor rosteriernas resur-
ser for effektiv intressebevakning, paverkar fragor
med férutseende och plockar for medlemsféretagen
ut det relevanta ur mediaflédet. Féreningen skapar
kostnadsfordelar fér sina medlemmar genom att
sjalv eller tilsammans med EUCA centraliserat pro-
ducera tjanster for branschen. Rosteriféreningen ar
en av branschféreningarna inom Livsmedelsin-
dustriforbundet (www.etl.fi) och medlem i European
Coffee Association (EUCA).

Férpackningsbranschens Miljoregister PYR Ab:
lagen kraver att foretag ansvarar for atervinningen
av forpackningar som de tillfér marknaden. Genom
att inga avtal med PYR kan ett foretag overfora
atervinningsskyldigheten for sina férpackningar till
PYR:s producentsammanslutningar. Som ett tecken
pa detta har Paulig beviljats PYR-market.
Information: www.pyr.fi

Finlands specialkaffeférening rf. (SEKO): en riksom-
fattande férening som betjanar proffs inom kaffe-
branschen. Féreningens mal ar att uppratthalla och
forbattra specialkaffesorternas kvalitet och den all-
manna kaffekdnnedomen samt att framja cafékultu-
ren. Information: www.seko-ry.com
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Finska Forpackningsforeningen rf: féreningen koor-
dinerar férpackningsbranschens informations- och
PR-verksamhet, publikationsverksamhet samt
utbildning. Information: www.pakkaus.com

Finlands Naturplast Ab: bolaget ar en producent-
sammanslutning i plastbranschen. Information:
www.suomenuusiomuovi.fi

Joulupukkisaatio: stiftelsens verksamhetsidé ar att
utveckla och uppratthalla bilden av Finland som jul-
tomtens hemland samt att skapa forutsattningar for
att utnyttja denna bild i féretagens och organisatio-
nernas verksamhet. De medel verksamheten in-
bringar riktas till valgérenhet. Pauligs Santa Claus-
kaffe ar jultomtestiftelsens officiella kaffe.
Information: www.santaclausplaza.com

Internationellt samarbete

International Coffee Partners GmbH (ICP): ett sam-
foretag grundat ar 2001 av fem europeiska familje-
bolag i kaffebranschen. ICP efterstravar ingen vinst
och verksamhetsidén gar ut pa att framja en hallbar
utveckling i de kaffeproducerande landerna genom
att genomfora projekt i kaffeodlarfamiljernas och

miljéns intresse. Information: www.coffee-partners.org

EUCA ar de europeiska rosteriféreningarnas takor-
ganisation och fungerar som intressebevakare pa
EU-niva. Information: www.kahvi.net/paahtimoyhdistys

Institute for Scientific Information on Coffee (ISIC):
En organisation av de storsta kaffebolagen i Euro-
pa, verkar i samarbete med Internationella kaffeor-
ganisationen ICO. ISIC:s underorganisationer ar
CoSIC och PEC.

Coffee Science Information Centre (CoSIC): En i
Storbritannien verksam informationscentral for kaf-
febranschen, som foljer den vetenskapliga forsk-
ningen kring kaffe varlden éver och utifran den pro-
ducerar information for sakkunniga och konsumen-
ter. Information: www.cosic.org

Physiological Effects of Coffee (PEC): en underor-
ganisation till ISIC, foljer och finansierar vetenskap-
lig forskning kring kaffets inverkan pa halsan.

Speciality Coffee Association of America (SCAA):
medlemmar i kvalitetskaffeféreningen ar bland an-
nat kaféer, rosterier, odlare, kaffeexportforetag och
importdrer. Information: www.scaa.org
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