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Detta sammandrag bygger pa en rapport om
samhallsansvar som Oy Gustav Paulig Ab
publicerade i oktober 2003.

Mera information ger
Kommunikationschef Leena Miettinen
tel. 09-319 81, leena.miettinen@paulig.fi

De kraftiga dorrarna till Pauligs kontor
pa Skatudden i bérjan av forra seklet.
www.paulig.fi | dag finns dérrarna i Pauligs museum
i Nordsjo.



VI KANNER VART ANSVAR

FRAN BONA TILL KOPP

Samhallsansvaret ar viktigt med tanke
pa kaffeindustrins konkurrenskraft. Vara
intressegrupper ar allt mer intresserade
av bland annat levnadsforhallandena i
de kaffeproducerande landerna, och av
vilka verkningar vart dagliga njutnings-
medel har pa halsa och miljo. Som
marknadsledare inom kaffebranschen i
Finland vill vi uppratthalla var stéllning
som ett fortroendeingivande och upp-
skattat foretag. Vi vill fortsatta vara en
attraktiv affarspartner, arbetsgivare och
granne. Mot denna bakgrund framhavs
samhallsansvarets betydelse ytterli-
gare under de kommande aren.

Foretagets varden, policyn och verk-
samhetsmodeller skapar grunden fér
en ansvarsfull verksamhet och var
hégsta ledning har férbundit sig till
dem. Under de senaste aren har vi pa
manga satt engagerat oss i att utveck-
la ansvarsfullneten. Exempel pa detta
finns ocksa i denna broschyr.

Samhallsansvarets tre pelare — ekono-
miskt ansvar, socialt ansvar och miljo-
ansvar — kompletterar varandra och de
kan inte rangordnas. Utgaende fran de
kartlaggningar vi gjort har vi som
tyngdpunktsomraden valt miljoansva-
ret och inom det sociala ansvarets om-
rade personal-, ursprungslands- och
naromradesansvaret.

Personalens arbetshalsa och formaga
att orka ar viktiga faktorer saval med
tanke pa affarsverksamhetens fram-
gang som i den hardnande konkurren-
sen om kunniga arbetstagare.

Ursprungslanderna ar ett utmanande
tyngdpunktsomrade men ar viktiga i
egenskap av vara dagliga samarbets-
partners. For att forbattra arbetsforhal-
landena och levnadsstandarden i ur-
sprungslanderna har vi som viktigaste
paverkningsmetod valt att delta i kon-
kreta utvecklingsprojekt. Var ravaruan-
skaffning styrs av ett etiskt regelverk.

Naromradesansvaret ar viktigt for oss
eftersom vart rosteri ligger i Nords;jo, ett
allt tatare befolkat omrade. Vart primara
mal ar darfor att minska de omedelbara
miljdolagenheterna i omgivningen.

Som tillverkare av markesprodukter av
hog kvalitet arbetar vi ocksa kontinuer-
ligt for att garantera produktsakerheten.
Vart foretag anvander det internationellt
respekterade EFSIS-certifikatet.

Aven om Paulig i egenskap av familje-
foretag i hég grad har principerna for
samhallsansvar inbyggda i verksamhe-
ten finns det fortfarande sadant vi ytter-
ligare kan forbattra och lara oss. Sam-
hallsansvaret ges en allt stérre tyngd
inom Paulig. Vart mal ar att inkludera
ansvarstankandet i all var verksamhet
och att garantera att det ocksa genom-
fors i praktiken. En éppnare och inten-
sivare dialog med vara intressegrupper
ar ocksa en del av arbetet for att ut-
veckla ansvarsfullheten.

Helsingfors 2.10.2003
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Verkstéallande direktor Pekka Pirinen
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Paulig i ett notskal

OY GUSTAV PAULIG AB I ETT NOTSKAL

Oy Gustav Paulig Ab ar ett dotterbolag
till Paulig Ab, med huvudkontor i Nord-
sjo i Helsingfors. Paulig som grun-
dades ar 1876 ar fortfarande ett famil-
jeforetag. Bolagets affarsomraden ar
rosteriverksamhet samt forsaljning och
marknadsforing av kaffe- och kakao-
drycksprodukter.

Ar 2003 har Oy Gustav Paulig Ab 221
fast anstéllda och en omsattning pa
nastan 147 miljoner euro. Arsproduk-
tionen av kaffe ar nastan 35 000 ton
och kaffets andel av omsattningen ar
97 procent.

Foretagets kandaste varumarken ar
kaffeblandningarna Jubileums Mocca,
President och Brazil. Specialkaffesor-
ter ar utéver Espresso ocksa Parisien
samt ursprungslandskaffena Ethiopia,
Kenya, Guatemala och Colombia. An-
dra kanda varumarken ar mjélkkaffe-
drycken Frezza och kakaokoncentratet
Tazza. Dessutom séljer och marknads-
for Paulig Melitta-filterpapper.

Traditionsrika varumarken forpliktar. ”’Den dag da vi bérjar pruta pa kvaliteten kan fa-
brikens portar stangas.” Gustav Paulig, 1905.




Kaffets vag fran ursprungsland till butikshylla

5. Ofta rostas kaffet redan sam-
ma dag det anléander. Inom nagra
dagar har det natt butikshyllan.
Férutom sjalva transporterna I6per
all information och alla transaktio-
ner mellan Paulig och kunderna,
bland annat Kesko, Inex och Tuko
Logistics, pa elektronisk vag.

4. Inte forran kaffet har godkants
lastas det ombord och den fyra
veckor langa resan till Finland
kan borja. Darigenom sakras att
rosteriet endast far dnskade ra-
kaffekvaliteter.

Innan kaffet nar konsumentens
kopp har dess kvalitet kontrolle-
rats ett tiotal ganger, inte bara i
samband med inkdpet utan ocksa
under ravarulagringen, rostning-
en, malningen, férpackningen och
lagringen av slutprodukten.

Marja Touri ar rakaffe-

koordinator.

1. Paulig képer storsta delen
av rakaffet direkt i ursprungs-
landerna, till exempel Brasili-
en, Colombia och Kenya. |
handeln med internationella
handelshus prioriteras fasta,
langsiktiga avtal. Pauligs kaf-
feanskaffning regleras av ett
etiskt regelverk.

Utvecklingschef Timo Allén i
telefon, i bakgrunden in-
kopschef Jukka Rouhiainen.

2. For rakaffehandeln svarar
Pauligs kaffeinkdpare: han haller
kontakt med kaffeproducenterna
och féljer noggrant upp skordeut-
sikterna och vilken effekt de har
pa priserna pa kaffeborsen i New
York.

3. Innan kopbeslutet fattas
bedéms alla rakaffepartier i
Pauligs kaffelaboratorium, ut-
gaende fran prover som sél-
jarna har skickat. Paulig ko-
per nastan uteslutande hég-
klassiga arabica-kaffesorter.

Kaffeinkop



Ekonomiskt ansvar

Vid sidan av den moderna tekniken lever rostningens hantverkstradition starkt kvar.
Pirjo llvonen, som skoéter en forpackningsmaskin, testar genom ett doftstickprov att
kaffepaketet ar tatt.

PAULIGS SAMHALLSANSVAR

Samhallsansvar innebar for Paulig att
foretaget utvecklar och anvander so-
cialt ansvarsfulla verksamhetsmodeller
och ledningssystem som tryggar bola-
gets ekonomiska konkurrenskraft och
miljéns valmaende.

Ekonomiskt ansvar

Det ekonomiska ansvaret utgor grunden
for samhallsansvaret. Genom att bedriva
sin verksamhet pa ett resultatgivande
satt kan Oy Gustav Paulig Ab béra sitt
ansvar for miljon och sina intresse-
grupper samt skapa arbete och utkomst.

Vi har lyckats

« Ett bra resultat tryggar konti-
nuiteten i affarsverksamheten
och bidrar till det ekonomiska
valstandet bland foretagets
intressegrupper.

Vi maste utveckla

» Samhallsansvaret skall integre-
ras i all verksamhet — fran bona
till kopp. Systematisk uppféljning
av och rapportering om hur an-
svarsfullheten genomférs.



Kundinriktningen har

forstarkt varumarkena

Kunskap om konsumenternas behoy,
goda kundrelationer samt ett langsik-
tigt arbete for att bygga upp varumar-
ken har vid sidan av en kontinuerlig ut-
veckling av verksamhetsmodeller och
processer skapat en god grund for
ekonomisk framgang.

Pauligs kaffemarken Jubileums Mocca
och President hor till de bast kdnda va-
rumarkena i Finland. Bada fyller 75 ar
2004. Enligt konsumentundersokningar
har de redan lange hort till de kaffemar-
ken finlandarna ser som attraktivast
(Taloustutkimus Oy, kaffeuppfoljning).

Nastan 80 procent av konsumenterna
kanner spontant igen Pauligs huvudva-
rumarken (IRO Brandflow, maj 2003).

| undersékningen European Trusted
Brands var Jubileums Mocca det mest
fortroendeingivande kaffemarket i Fin-
land. Pa andra plats kom President
och tredje mest fértroende ingav Pau-
lig (Readers Digest, 2003)

Ett farskt exempel pa en nyhet som in-
tresserar konsumenterna ar mjolkkaf-
fedrycken Frezza som avnjuts kall.
Den valdes av marknadsunder-
sokningsforetaget ACNielsen till arets
dagligvarulansering ar 2002. Lanse-
ringen belénades ocksa med seger i
serien for produktnyheter i marknads-
féringstavlingen AdProfit 2003.

Nyckeltal for det ekonomiska ansvaret enligt redovisningsperiod (1000 euro)

Redovisningsperiod 1.5.2000- 1.5.2001- 1.5.2002-
30.4.2001 30.4.2002 30.4.2003

Omsattning 160 866 142 025 146 930

Utbetalda I6ner,

bikostnader och

naturaférmaner 10174 10 015 10 627

Anskaffningskostnader

for ravaror och material 84 848 72 561 75 894

Ranteintakter och andra

finansiella intakter 431 257 730

Rantekostnader och

ovriga finansiella kostnader 3226 1982 395

Ekonomiskt ansvar



Miljéansvar

Staden vaxer runt Paulig. | rosteriets omedelbara narhet bor idag tusentals helsingfor-
sare. Detta gor ndiromradesansvaret till en sarskilt viktig del av Pauligs samhallsansvar.

Miljoansvar

Oy Gustav Paulig Ab:s miljdpolicy preci-
seras som bast. De faststéllda malen ar
att beakta nivan pa miljoskyddet i varde-
kedjans alla faser och att minska milj6-

Vi har lyckats

» Engangspallarna i cellplast er-
sattes i bérjan av 2003 med
ateranvandbara CHEP-pallar
som forpackningsunderlag for
kaffet.

» Avfallssorteringen utvecklades
och sorteringsutbildning arran-
gerades for hela personalen
under 2003.

» Lukten som uppstar under rost-
ningsprocessen har minskats
genom filtrering med zeolit och
genom att vi har 6vergatt till slut-
na transportsystem i rosteriet.

+ Avfallsmangden som uppstar ur
transportférpackningarna for ra-
varan har minskat.

konsekvenserna av produktionen. Bola-
get har ocksa beslutat att bygga upp ett
miljostyrningssystem under ar 2004.

Vi maste utveckla

» Ett miljéstyrningssystem enligt
standarden ISO 14001 skall tas
i bruk.

» Dialogen med naromradets in-
vanare skall fortsatta och ut-
vecklas.

» Centralaffarernas varuhamt-
ningar skall rationaliseras.

» Miljdaspekterna skall beaktas
battre i kontorslokalerna. Laget
kartlaggs under ar 2004.



Innovativ avfallshantering

Ar 2002 inleddes en systematisk ut-
veckling av avfallssorteringen pa Pau-
lig. Samtidigt fick personalen utbild-
ning i sortering. Sorteringskunnandet
hos personalen och de utomstaende
serviceleverantérerna kommer ocksa
att uppratthallas i fortsattningen.

Uppsamlingsbehallarna har blivit flera
och nya tillkommer pa basis av feed-
back fran personalen. | varje kontors-
rum finns en papperskorg for sortering.

Paulig Institutet utbildar arligen cirka
tretusen proffs i storkdksbranschen.
Varen 2003 inleddes sorteringen av
bio-, glas- och energiavfall pa de kaffe-
och kryddkurser som institutet arran-
gerar. Samtidigt évergick man fran en-
gangsskyddsrockar till att anvanda
tvattbara tygférkladen.

Pa varen 2003 tog Paulig i bruk avfalls-
containrar som Over en gsm-férbin-
delse meddelar avfallshanteringsfére-
taget nar de blir fulla. Eftersom con-
tainrarna inte blir hamtade férran de ar
helt fulla, minskar antalet avfallstrans-
porter markant.

I maj 2003 togs nya pressar for bland-
avfall och papp i bruk, liksom ocksa tva
nya energiavfallspressar. De nya pres-
sarna gor avfallslogistiken effektivare.

Atervinningen av laminatavfall fran for-
packningar utvecklas. Stora laminat-
partier atervinns redan nu for nytto-
bruk, men mindre partier slutar som
blandavfall. Laminatet &r brannbart och
lampar sig for industriellt energibruk,
sa man har beslutat sig for att utveckla
atervinningen av ocksa sma partier.

Avfallsméangder (ton per redovisningsperiod, kdlla Sita Ab):

Redovisningsperiod 1.5.2000- 1.5.2001- 1.5.2002-
30.4.2001 30.4.2002 30.4.2003
Blandavfall 386,13 513,04 431,2
Papp 22,34 74,52 25,7
Energiavfall 112,58 33,17 59,7
Bioavfall uppgifter saknas 400 216
(antal avhamtningar)
Papper 4,36 18,72 3,6
Byggnadsavfall 0 1,78 8,43
Problemavfall registreringssattet 8 1,4
har andrats
Metall 14,34 9,24 26,34

Miljéansvar
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Fran jutesackar till
containersackar

En stor del av det avfall som uppstar i
rosteriet bestar av transportforpack-
ningar for rakaffe. Avfallsmangderna
har minskat kraftigt sedan man ar 1996
overgick fran de traditionella 60 kg jute-
sackarna till stora plastsackar som fyll-
ler en hel container. Idag fraktas cirka
90 procent av rakaffet i storsackar.

Samtidigt har antalet sj6- och lands-
vagstransporter minskat med ungefar
tvahundra containrar per ar, eftersom
en container med storsack rymmer 15
procent mera rakaffe. Férandringen
har ocksa minskat mangden tungt och
riskfyllt manuellt arbete.

Utslapp fran rosteriet i Nordsjo
ar 2001

Dammepartiklar 1 ton
Kolvate 20 ton
Kolmonoxider 100 ton
Koldioxider 5 200 ton
Svaveloxider 20 kilo

Overgangen till containersickar har
kraftigt minskat avfallsmangderna fran
rosteriet. Kai Denberg, fran Etu Express
Oy, 6ppnar en containersack.

Kaffeproduktionen enligt redovisningsperiod

Redovisningsperiod 1.5.2000 - 1.5.2001 - 1.5.2002 -
30.4.2001 30.4.2002 30.4.2003

Produktion * (kg) 32 600 000 34 600 000 34 540 000

*inkluderar export- och kontrakttillverkning

Energiférbrukning enligt kalenderar (MWh).

Inom parentes férandringen fran aret innan i avrundade procenttal:

Kalenderar 2000 2001 2002

Elektricitet (MWh) 7 209 7824  (+8,5%) 8298 (+6,1%)

Fjarrvarme (MWh) 5 891 6794 (+15,3 %) 6454 (-5,0%)

Naturgas (MWh) 13219 13213 (0 %) 13988 (+5,9 %)




Kaffets vag till konsumenterna I6per inte bara genom rosteriets hallar. Mer an hélften
av de anstallda pa Paulig arbetar inom forséljning, marknadsféring, logistik och ad-
ministration. Pa bilden fran vanster: Assistant Brand Manager Robin Hallberg, for-
séljningsassistent Suvi Ronnberg, Brand Manager liro Jussila, nyckelkundchef Lars
Ahlroth, Customer Marketing Manager Mari Paaso.

Socialt ansvar

De viktigaste delomradena i Oy
Gustav Paulig Ab:s sociala ansvar ar
personalansvar och ansvar inom an-
skaffningskedjan. | anskaffningskedjan
framhavs ansvaret i ursprungslan-
derna.

Det sociala ansvaret omfattar ocksa
andra omraden som &r viktiga for Pau-
lig, bland annat produktsakerheten,
naromradesansvaret, dialogen med in-
tressegrupper samt stéd for allmann-
nyttig verksamhet.

Socialt ansvar



Socialt ansvar

Vi har lyckats

Mangsidig kompetensutveck-
lande utbildning fér hela perso-
nalen.

Hela personalen har férberetts
for utvecklingssamtal och sam-
talen har ocksa inletts med ar-
betstagarna under ar 2003.

De arbetsrelaterade sjuk-
domarna har minskat kraftigt i
och med automatiseringen.
Distansarbete har blivit mgjligt
och har uppmuntrats i man av
mojlighet.

Sakerhetsplanen har uppdate-
rats och utbildning och katastrof-
ovningar har genomforts ar
2002.

International Coffee Partners-
samarbete i ursprungslanderna
fran ar 2001.

Principer for en etisk ravaruan-
skaffning har utarbetats och
skickats ut till vara samarbets-
partners bland importdrer och
exportforetag i januari 2003.

Vi har av tidskriften Fakta tillde-
lats ett Fakta Finlandia 2002

-diplom fér god personalledning.

Vi maste utveckla

» Utveckla arbetshalsan vidare.

 Tilldampa egenkontroll i proces-
serna.

* Inkludera principerna for etisk
varuanskaffning i inkdpsvillkoren
for rakaffe.

» Skapa ett regelverk fér anskaff-
ningen av profilprodukter for att
garantera produktsakerheten
och etiska tillverkningsférhallan-
den for produkterna.

Paulig-kvalitet - certifierad

produktsakerhet

Oy Gustav Paulig Ab har sedan 1999
innehaft ett EFSIS-certifikat som beto-
nar produktsékerheten. Det nuvarande
certifikatet som ligger pa den hogsta
nivan ar i kraft till slutet av februari
2004. De internationellt respekterade
EFSIS-kvalitetskraven ar mycket om-
fattande och avsedda for foretag som
levererar livsmedel.



Utvecklingsprojekt

i ursprungslanderna

Att trygga forutsattningarna och fram-
gangen for kaffeodlingen ar ett livsvill-
kor for Paulig. Darfér grundade Paulig
hosten 2001 tillsammans med fyra an-
dra europeiska kaffebolag féretaget
International Coffee Partners, ICP,
som verkar i ursprungslanderna.

ICP efterstravar ingen vinst och dess
verksamhetsidé ar att i de kaffeprodu-
cerande landerna genomfbra projekt
som bygger pa en hallbar utveckling.
Genom projekten vill man permanent
forbattra odlarfamiljernas levnadsstan-
dard samt utveckla miljévanliga kaffe-

odlings- och -behandlingstekniker. For
det praktiska genomférandet svarar
kaffeproducentfamiljerna i projektomra-
dena. Projekten genomférs och finansi-
eras som ett samarbete mellan den
offentliga och den privata sektorn. | regel
ar projekten tva till tre ar langa, och ICP
inleder tva eller tre nya projekt per ar.

De projekt som ICP hosten 2001 in-
ledde i Honduras och Guatemala fort-
satter till h6sten 2004. De senaste pro-
jekten inleddes i bérjan av 2003 i Do-
minikanska republiken och Kamerun.

| varldens storsta kaffeproducerande land Brasilien ar det tack vare den flacka ter-
ringen och barens jamna mogningstakt mdjligt att skorda effektivt med skorde-
troskor. Inképsdirektér Jouko Pihkanen (till hoger) besdker regelbundet kaffeplanta-
gerna for att halla sig a jour med kaffeproduktionen och dess forutsattningar.

Socialt ansvar



Socialt ansvar

14

En stor del av varldens kaffeskérd mognar pa sma plantager och vidareféradlas i sma
enheter. ICP:s projekt dr konkreta och beror odlarfamiljerna direkt.

Konkreta resultat i Guatemala
| Guatemala har man investerat i att
grunda ett kaffelaboratorium och tio
mindre kaffeféradlingsanlaggningar.
Man har ocksa lyckats forbattra kaffets
kvalitet bland annat med hjalp av en ny
kaffetorkningsmetod.

| de miljovanliga kaffeféradlingsan-
laggningarna renas processvattnet i
separata bassanger och leds inte som
sadant tillbaka i floderna.

Kaffetorkningstunneln &r ett exempel
pa en innovativ kaffebehandlingsteknik
som bygger pa en hallbar utveckling.
Tack vare ett plasttak stiger temperatu-
ren till cirka 60 grader i torktunneln som
har konstruerats pa ett betongfunda-

ment. Solvdrmen paskyndar torkpro-
cessen och taket haller kaffet torrt.

Ett av projektets primara mal &r att for-
battra kaffets kvalitet. Enligt kaffeod-
larna har ICP:s anlaggningsinveste-
ringar och utbildning utgjort de horn-
stenar som kvalitetsforbattringen har
kunnat bygga pa.

De totala kostnaderna for projektet i
Guatemala ar 1 362 480 euro, av vilket
ICP star for 787 500 euro (58 %). Pau-
ligs och dess intressebolags Kjelds-
bergs andel av detta ar cirka 157 500
euro. De dvriga finansiarerna ar ALA
Project (424 500 euro) och Actasa
(150 480 euro).



Unga flinka hander

Paulig arrangerar med nagra ars mel-
lanrum tavlingen Tahto & Taito. Syftet
med tavlingen ar att framja hantverket
i Finland, sarskilt bland unga, och att
sporra unga och kunniga manniskor
att visa upp nya idéer och nya slags
skapande hantverksfardigheter.

| tavlingen som ordnades pa varen
2003 var Pauligs samarbetspartners
Mestarikiltaneuvosto, Helsingfors Hant-
verks- och Industriférening samt Hel-
singin Sanomats bilaga Nyt.

Juryn som bedémde tavlingsbidragen i
den hogklassiga tavlingen ar 2003
faste uppmarksamhet utom vid fore-
malens formgivning ocksa vid det ori-
ginella och funktionella i idéerna. Jyrki
Raulo fran Helsingfors vann klassen
for 15-20-aringar med sin bilinredning i
lader. Marko Vasara fran Lahtis vann
klassen for 21-29-aringar med sitt bi-
drag, ringbppnaren "Jaws". Bada
dessa skickliga ungdomar belénades
med stipendier pa 5 000 euro.
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Precision till sista stygn.
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Socialt ansvar
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Oy Gustav Paulig Ab
Lekhomsvéagen 32, PB 15, 00981 Helsingfors
Telefon 09 31981 www.paulig.fi

Mainostoimisto Rauta
Lauttapaino, 10/2003



